
“O Σφυγμός του Επιχειρείν” 
Πανελλαδική έρευνα σε επιχειρήσεις 

 
Μια έρευνα των:

Δεκέμβριος 2020



Στόχοι της ετήσιας έρευνας είναι:

1. Η αξιολόγηση του επιχειρηματικού περιβάλλοντος στην Ελλάδα.
2. Η καταγραφή των εμποδίων και ο εντοπισμός λύσεων για την αντιμετώπισή τους.
3. Η αποτύπωση της αποτελεσματικότητας των μεταρρυθμίσεων που 

θεσμοθετήθηκαν τον τελευταίο χρόνο.
4. Η αξιολόγηση της ποιότητας των υπηρεσιών που λαμβάνουν οι επιχειρήσεις από 

τη δημόσια διοίκηση.

Επομένως, η αξιολόγηση, με μετρήσιμο τρόπο, της άποψης των επιχειρήσεων για το 
βαθμό ελκυστικότητας του ελληνικού επιχειρηματικού περιβάλλοντος.  

Πρόκειται για ένα αξιόπιστο και επιδραστικό εργαλείο ανάδειξης όχι μόνο των 
προβλημάτων της επιχειρηματικότητας, αλλά και των λύσεων που έχει ανάγκη η 
αγορά. 

Στόχοι της έρευνας



1η έρευνα: 2020 Α

CATI = 508
WEB = 114

Πανελλαδική τηλεφωνική έρευνα μέσω CATI και μέσω CAWI σε επιχειρήσεις, αντιπροσωπευτική βάσει
1. Κλάδου,
2. Μεγέθους (Αριθμός Εργαζομένων) και
3. Έδρας επιχείρησης, με τυχαία στρωματοποιημένη δειγματοληψία.
Με στάθμιση βάσει στοιχείων ΕΛΣΤΑΤ.
Με χρήση λίστας επιχειρήσεων από την εκτενή βάση της ICAP.

Πώς:

Στην έρευνα απαντήσαν Υψηλόβαθμα Στελέχη της
εκάστοτε επιχείρησης / Διευθυντές / Ιδιοκτήτες

Ποιος:

Μεικτή μεθοδολογία:

14.09 - 16.10.2020 (1η έρευνα)Πότε:

Δομή δείγματος

Σύνολο συμμετεχόντων:
622 επιχειρήσεις  

2η έρευνα: 2020 Β

CATI = 200
WEB = 92

Μεικτή μεθοδολογία:

Σύνολο συμμετεχόντων:
292 επιχειρήσεις  

23.11 - 03.12.2020 (2η έρευνα)



Μέγεθος (Εργαζόμενοι)

Έ
δρ

α 
/ Π

ερ
ιο

χή

Χαρακτηριστικά Επιχειρήσεων
(σε παρένθεση οι αστάθμιστες / σταθμισμένες βάσεις ανάλυσης ανά κλάδο, έδρα και μέγεθος)

1. Εμπόριο (214/224)
2. Υπηρεσίες (111/131)
3. Μεταποίηση (93/68)
4. Κατασκευές (88/81)
5. Ξενοδ./Εστιατ. (57/75)
6. Mεταφορές/Πρωτογενής (59/43)

1. Αττική (371/221)
2. Β. Ελλάδα (154/186)
3. Κεντρ./Νότ. Ελλάδα (64/126)
4. Νησιά (33/89)

1. Πολύ Μικρές 1-9 (127/597)
2. Μικρές 10-49  (240/15)
3. Μεσαίες 50-99 (107/5)
4. Μεγάλες 100+ (148/5)



OI ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 

ΣΤΗΝ ΕΠΟΧΗ ΤΟΥ COVID-19



ΕΚΤΙΜΗΣΗ ΓΙΑ ΤΙΣ ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ ΤOY COVID-19 ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΗΝ ΠΕΡΙΟΔΟ ΤΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΚΡΙΣΗΣ - Ανάλυση με βάση το μέγεθος της επιχείρησης

Ποια είναι εκτίμησή σας για τις επιπτώσεις της πανδημίας του κορωνοϊού στην ελληνική οικονομία συγκριτικά με τις επιπτώσεις της περιόδου της 
οικονομικής κρίσης; 
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ΕΚΤΙΜΗΣΗ ΓΙΑ ΤΙΣ ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ ΤOY COVID-19 ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΗΝ ΠΕΡΙΟΔΟ ΤΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΚΡΙΣΗΣ - Ανάλυση με βάση έδρα και κλάδο της επιχείρησης

Ποια είναι εκτίμησή σας για τις επιπτώσεις της πανδημίας του κορωνοϊού στην ελληνική οικονομία συγκριτικά με τις επιπτώσεις της περιόδου της 
οικονομικής κρίσης; 
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ΕΚΤΙΜΗΣΗ ΓΙΑ ΤΙΣ ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ ΤOY COVID -19 ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΗΝ ΠΕΡΙΟΔΟ ΤΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΚΡΙΣΗΣ

Ποια είναι εκτίμησή σας για τις επιπτώσεις της πανδημίας του κορωνοϊού στην ελληνική οικονομία συγκριτικά με τις επιπτώσεις της περιόδου της 
οικονομικής κρίσης; 
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ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΕΠΙΠΤΩΣΕΩΝ COVID-19 - Ανάλυση με βάση το μέγεθος της επιχείρησης

Πόσο πιστεύετε ότι θα διαρκέσουν για την επιχείρησή σας οι όποιες επιπτώσεις της πανδημίας του κορωνοϊού; 
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ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΕΠΙΠΤΩΣΕΩΝ COVID -19

Πόσο πιστεύετε ότι θα διαρκέσουν για την επιχείρησή σας οι όποιες επιπτώσεις της πανδημίας του κορωνοϊού; 
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ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ METΡΩΝ ΣΤΗΡΙΞΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ ΓΕΝΙΚΑ - Ανάλυση με βάση το μέγεθος της επιχείρησης

Πως αξιολογείτε συνολικά τα μέτρα στήριξης των επιχειρήσεων που υιοθέτησε η κυβέρνηση κατά την περίοδο Μαρτίου-Σεπτεμβρίου για την
αντιμετώπιση της κρίσης της πανδημίας του κορωνοϊού σε ό,τι αφορά όλες τις επιχειρήσεις (π.χ. αναστολή φορολογικών και ασφαλιστικών
υποχρεώσεων, μείωση μισθωμάτων, αναστολή επιταγών, καταβολή επιδόματος κ.ά.);
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ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ METΡΩΝ ΣΤΗΡΙΞΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ ΓΕΝΙΚΑ 

Πως αξιολογείτε συνολικά τα μέτρα στήριξης των επιχειρήσεων που υιοθέτησε η κυβέρνηση κατά την περίοδο Μαρτίου-Σεπτεμβρίου / Οκτωβρίου-
Νοεμβρίου για την αντιμετώπιση της κρίσης της πανδημίας του κορωνοϊού σε ό,τι αφορά όλες τις επιχειρήσεις (π.χ. αναστολή φορολογικών και
ασφαλιστικών υποχρεώσεων, μείωση μισθωμάτων, αναστολή επιταγών, καταβολή επιδόματος κ.ά.);
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ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ METΡΩΝ ΣΤΗΡΙΞΗΣ  ΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ ΣΕ ΚΛΑΔΟΥΣ - Ανάλυση με βάση το μέγεθος της επιχείρησης

Πως αξιολογείτε συνολικά τα μέτρα στήριξης των επιχειρήσεων που υιοθέτησε η κυβέρνηση για την αντιμετώπιση της κρίσης της πανδημίας του
κορωνοϊού κατά την περίοδο Μαρτίου-Σεπτεμβρίου σε ό,τι αφορά ειδικά τον κλάδο σας;
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ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ METΡΩΝ ΣΤΗΡΙΞΗΣ  ΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ ΣΕ ΚΛΑΔΟΥΣ

Πως αξιολογείτε συνολικά τα μέτρα στήριξης των επιχειρήσεων που υιοθέτησε η κυβέρνηση για την αντιμετώπιση της κρίσης της πανδημίας του
κορωνοϊού κατά την περίοδο Μαρτίου-Σεπτεμβρίου σε ό,τι αφορά ειδικά τον κλάδο σας;
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ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΑ

ΔΞ/ΔΑ

Σύνολο  (%)
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ΣΥΝΟΛΟ



ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ METΡΩΝ ΣΤΗΡΙΞΗΣ  ΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ ΣΕ ΚΛΑΔΟΥΣ 

Πως αξιολογείτε συνολικά τα μέτρα στήριξης των επιχειρήσεων που υιοθέτησε η κυβέρνηση για την αντιμετώπιση της κρίσης της πανδημίας του
κορωνοϊού κατά την περίοδο Μαρτίου-Σεπτεμβρίου / Οκτωβρίου-Νοεμβρίου σε ό,τι αφορά ειδικά τον κλάδο σας;
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ΑΝΑΣΤΟΛΗ ΛΕΙΤΟΥΓΙΑΣ ΛΟΓΩ COVID-19 - Ανάλυση ανά έδρα, κλάδο και μέγεθος επιχείρησης 

Η επιχείρησή σας έκλεισε βάσει κρατικής απόφασης κατά την κρίση της πανδημίας του κορωνοϊού;

33,4

65,6

1,0

0 50 100

ΝΑΙ

ΟΧΙ

ΔΞ/ΔΑ

Σύνολο  (%)
33,4

26,5

18,4

52,4

97,3

11,5

2,1

38,3

24,5

29,7

44,7

ΣΥΝΟΛΟ

ΕΜΠΟΡΙΟ

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ

ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ ΚΑΙ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΑ

ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗ

ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ / ΠΡΩΤΟΓΕΝΗΣ ΠΑΡΑΓΩΓΗ

ΑΤΤΙΚΗ

ΒΟΡΕΙΑ ΕΛΛΑΔΑ

ΚΕΝΤΡΙΚΗ/ΝΟΤΙΑ ΕΛΛΑΔΑ

ΝΗΣΙΑ



ΑΝΑΣΤΟΛΗ ΛΕΙΤΟΥΓΙΑΣ ΛΟΓΩ COVID- 19

Η επιχείρησή σας έκλεισε βάσει κρατικής απόφασης κατά την κρίση της πανδημίας του κορωνοϊού;

21,9

78,1
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Σύνολο  (%)
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ΝΑΙ

ΟΧΙ

ΔΞ/ΔΑ

Σύνολο  (%)



AΝΑΣΤΟΛΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΣΕ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΑΝΑΓΚΗΣ - Ανάλυση με βάση το μέγεθος και τον κλάδο της επιχείρησης

Σε περίπτωση δεύτερου κύματος πιστεύετε ότι χρειάζεται να γίνει πάλι το ίδιο ή θα προτείνατε άλλη εναλλακτική και ποια; 
ΑΠΑΝΤΟΥΝ όσες επιχειρήσεις έκλεισαν βάσει κρατικής απόφασης κατά την κρίση της πανδημίας του κορωνοϊού: Ν=207

*
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69,0
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38,4
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10,112,9 12,5
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ΣΥΝΟΛΟ ΠΟΛΥ ΜΙΚΡΕΣ   ΜΙΚΡΕΣ ΜΕΣΑΙΕΣ ΜΕΓΑΛΕΣ ΕΜΠΟΡΙΟ
(Ν=59)

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ
(Ν=24*)

ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ
(Ν=42)

ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ / 
ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΑ

(Ν=73)
ΕΚ ΝΕΟΥ ΑΠΟΦΑΣΗ ΓΙΑ ΑΝΑΣΤΟΛΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΜΗ ΑΝΑΣΤΟΛΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ

ΑΛΛΗ ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΗ ΔΕΝ ΙΣΧΥΕΙ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΜΟΥ / ΚΛΑΔΟ

ΔΕΝ ΞΕΡΩ / ΔΕΝ ΑΠΑΝΤΩ

Σημ.: * Ενδεικτική βάση ανάλυσης 
Για τους άλλους κλάδους δεν υπάρχει ικανοποιητική βάση ανάλυσης.



ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΗ AΝΑΣΤΟΛΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΣΕ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΑΝΑΓΚΗΣ

Μου αναφέρατε ότι σε περίπτωση δεύτερου κύματος πιστεύετε ότι δεν χρειάζεται να γίνει αναστολή λειτουργίας. Ποια άλλη εναλλακτική θα προτείνατε;
ΑΠΑΝΤΟΥΝ όσες επιχειρήσεις δήλωσαν άλλη εναλλακτική Ν= 63
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ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΜΕ ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ / ΚΑΝΟΝΕΣ

ΤΟΠΙΚΑ LOCKDOWN

ΝΑ ΜΗΝ ΚΛΕΙΣΟΥΝ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΑ ΕΣΤΙΑΣΗΣ / ΝΑ ΚΛΕΙΣΕΙ ΜΟΝΟ 
CLUB (ΛΟΓΩ ΣΥΝΩΣΤΙΣΜΟΥ)

ΑΠΑΡΑΙΤΗΤΗ ΧΡΗΣΗ ΜΑΣΚΑΣ ΠΑΝΤΟΥ

ΤΗΛΕΡΓΑΣΙΑ / ΕΚ ΠΕΡΙΤΡΟΠΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑ

ΠΕΡΙΣΣΟΤΕΡΟΙ ΥΓΙΕΙΟΝΟΜΙΚΟΙ ΕΛΕΓΧΟΙ

ΤΗΡΗΣΗ ΑΠΟΣΤΑΣΕΩΝ / ΑΠΟΦΥΓΗ ΣΥΝΩΣΤΙΣΜΟΥ / ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟ 
ΣΤΙΣ ΜΕΤΑΚΙΝΗΣΕΙΣ

ΣΤΗΡΙΞΗ ΤΟΥ ΕΘΝΙΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΥΓΕΙΑΣ

Σύνολο  (%)



ΥΠΑΡΞΗ ΣΧΕΔΙΟΥ ΣΕ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ 2ου ΚΥΜΑΤΟΣ - Ανάλυση με βάση το μέγεθος και τον κλάδο της επιχείρησης

Σε περίπτωση δεύτερου κύματος, στην εταιρεία σας…
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ΣΥΝΟΛΟ ΠΟΛΥ ΜΙΚΡΕΣ   ΜΙΚΡΕΣ ΜΕΣΑΙΕΣ ΜΕΓΑΛΕΣ ΕΜΠΟΡΙΟ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ / 
ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΑ

ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ / 
ΠΡΩΤΟΓΕΝΗΣ 

ΠΑΡΑΓΩΓΗ

Δεν ξέρω / Δεν απαντώ

Δεν έχουμε αναπτύξει κάποιο σχέδιο και δεν σκοπεύουμε να το κάνουμε ακόμη

Βρισκόμαστε τώρα σε διαδικασία ανάπτυξης ενός σχεδίου έκτακτης ανάγκης

Υπάρχει κάποιο σχέδιο σε ισχύ, αλλά ακόμη εμπλουτίζεται με επιπλέον μέτρα καθώς η κατάσταση του covid-19 εξελίσσεται

Υπάρχει ήδη σε ισχύ ένα ολοκληρωμένο σχέδιο έκτακτης ανάγκης



ΥΠΑΡΞΗ ΣΧΕΔΙΟΥ ΣΕ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ 2ου ΚΥΜΑΤΟΣ 

Σε περίπτωση δεύτερου κύματος, στην εταιρεία σας…
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ΕΜΠΛΟΥΤΙΖΕΤΑΙ ΜΕ ΕΠΙΠΛΕΟΝ 
ΜΕΤΡΑ ΚΑΘΩΣ Η ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΤΟΥ …

ΕΙΜΑΣΤΕ ΤΩΡΑ ΣΕ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ 
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΕΝΟΣ ΣΧΕΔΙΟΥ 

ΕΚΤΑΚΤΗΣ ΑΝΑΓΚΗΣ

ΔΕΝ ΕΧΟΥΜΕ ΑΝΑΠΤΥΞΕΙ ΚΑΠΟΙΟ 
ΣΧΕΔΙΟ ΚΑΙ ΔΕΝ ΣΚΟΠΕΥΟΥΜΕ ΝΑ 

ΤΟ ΚΑΝΟΥΜΕ ΑΚΟΜΗ
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ΔΙΑΘΕΣΗ ΕΜΒΟΛΙΩΝ ΚΑΙ ΠΟΡΕΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ

NEW EΡΩΤΗΣΗ
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Σύνολο  (%)

56,6%

36,1%

Πιστεύετε ότι η διάθεση του εμβολίου κατά του Covid-19 θα επηρεάσει θετικά την επιχείρησή σας;



ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΓΙΑ ΑΞΙΟΠΟΙΗΣΗ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΕΩΝ ΕΕ

Μέσω του Ταμείου Ανάκαμψης της ΕΕ αναμένεται ότι θα δοθούν χρηματοδοτήσεις ύψους €32 δισ. στην Ελλάδα. Με ποιον τρόπο θα προτείνατε να 
αξιοποιηθούν (ερώτηση ανοιχτού τύπου); 
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ΡΕΥΣΤΟΤΗΤΑ ΣΤΗΝ ΑΓΟΡΑ

ΣΤΗΡΙΞΗ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ

ΜΕΙΩΣΗ ΦΟΡΟΛΟΓΙΑΣ / ΦΟΡΟΑΠΑΛΛΑΓΕΣ

ΔΗΜΟΣΙΕΣ ΕΠΕΝΔΥΣΕΙΣ / ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΕΡΓΩΝ ΥΠΟΔΟΜΩΝ

ΟΡΘΟΛΟΓΙΣΤΙΚΗ ΧΡΗΣΗ ΜΕ ΑΞΙΟΚΡΑΤΙΚΑ ΚΡΙΤΗΡΙΑ / ΣΥΣΤΗΜΑ ΕΛΕΓΧΟΥ ΣΤΗ …

ΧΡΗΜΟΤΟΔΟΤΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΠΟΥ ΕΠΛΗΓΗΣΑΝ ΑΠΟ ΤΗΝ ΠΑΝΔΗΜΙΑ

ΕΥΝΟΪΚΟΤΕΡΟΙ ΟΡΟΙ ΔΑΝΕΙΣΜΟΥ / ΧΑΜΗΛΑ ΕΠΙΤΟΚΙΑ

ΨΗΦΙΑΚΟΣ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΣ ΔΗΜΟΣΙΟΥ

ΕΠΙΔΟΤΟΥΜΕΝΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ / ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΚΙΝΗΣΗΣ ΜΕ ΜΟΡΦΗ ΕΠΙΔΟΤΗΣΗΣ

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΔΑΝΕΙΟΔΟΤΗΣΗΣ

ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΟΥ ΠΡΩΤΟΓΕΝΟΥΣ ΤΟΜΕΑ

ΑΕΙΦΟΡΟΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗ

ΧΡΗΜΟΤΟΔΟΤΗΣΗ ΜΙΚΡΟΜΕΣΑΙΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΕΘΝΙΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΥΓΕΙΑΣ



Γενική αξιολόγηση  

ευρύτερου 

οικονομικού περιβάλλοντος



Σημ.: Τα ποσοστά είναι χωρίς ΔΞ/ΔΑ.

Υφιστάμενη οικονομική   
κατάσταση χώρας

ΓΕΝΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΟΡΕΙΑ ΤΗΣ ΧΩΡΑΣ
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ΓΕΝΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΟΡΕΙΑ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ
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Σημ.: Τα ποσοστά είναι χωρίς ΔΞ/ΔΑ.
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Λόγοι αύξησης
του κύκλου εργασιών σε σχέση με

τον προηγούμενο χρόνο

ΓΕΝΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΟΡΕΙΑ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ

Σημ.: Οι πρώτες αναφορές. Ν=62.
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ΕΠΙΔΕΙΝΩΣΗ ΤΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΣΤΗ ΧΩΡΑ ΜΑΣ ΓΕΝΙΚΩΣ

ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΡΕΥΣΤΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΚΕΦΑΛΑΙΟΥ ΚΙΝΗΣΗΣ

ΠΤΩΤΙΚΗ ΤΑΣΗ ΤΗΣ ΖΗΤΗΣΗΣ (ΙΔΙΩΤΙΚΗΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗΣ)

ΕΧΑΣΑ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟΥΣ ΠΕΛΑΤΕΣ ΛΟΓΩ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΥ ΣΤΟ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟ

ΤΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ / ΟΙ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΜΟΥ ΞΕΠΕΡΑΣΤΗΚΑΝ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΑ

ΕΧΑΣΑ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟΥΣ ΠΕΛΑΤΕΣ ΛΟΓΩ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΥ ΣΤΙΣ ΑΓΟΡΕΣ ΤΟΥ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΥ

 2020 2019 2018
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Σημ.: Οι πρώτες αναφορές. Ν=420.

Λόγοι μείωσης
του κύκλου εργασιών σε σχέση με

τον προηγούμενο χρόνο



Σημ.: Τα ποσοστά είναι χωρίς ΔΞ/ΔΑ.
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ΑΥΞΗΤΙΚΗ ΤΑΣΗ ΤΗΣ ΖΗΤΗΣΗΣ (ΙΔΙΩΤΙΚΗΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗΣ) ΓΙΑ ΛΟΓΟΥΣ ΕΚΤΟΣ ΤΗΣ 
ΚΡΙΣΗΣ ΤΗΣ ΠΑΝΔΗΜΙΑΣ ΤΟΥ ΚΟΡΩΝΟΪΟΥ

ΝΕΕΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΕΣ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΕΣ ΠΟΥ ΕΧΩ ΑΠΟΚΤΗΣΕΙ

ΑΥΞΗΣΗ ΖΗΤΗΣΗΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΚΛΑΔΟ ΜΟΥ ΛΟΓΩ ΤΗΣ ΚΡΙΣΗΣ ΤΗΣ ΠΑΝΔΗΜΙΑΣ ΤΟΥ 
ΚΟΡΩΝΟΪΟΥ

ΣΕ ΕΠΕΝΔΥΣΕΙΣ ΠΟΥ ΕΧΩ ΠΡΟΒΕΙ ΣΕ R&D

ΕΠΑΝΑΦΟΡΑ ΣΥΝΘΗΚΩΝ ΠΡΟ ΠΑΝΔΗΜΙΑΣ/ΘΑ ΧΑΛΑΡΩΣΟΥΝ ΤΑ ΜΕΤΡΑ/ΕΠΙΣΤΡΟΦΗ 
ΣΤΑ ΠΑΛΙΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ

ΛΟΓΩ ΤΗΣ ΕΠΙΤΑΧΥΝΣΗΣ ΤΗΣ ΨΗΦΙΟΠΟΙΗΣΗΣ

ΣΕ ΕΠΕΝΔΥΣΕΙΣ ΠΟΥ ΕΧΩ ΠΡΟΒΕΙ ΣΤΙΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ ΜΟΥ (Π.Χ. ΑΥΞΗΣΗ 
ΔΥΝΑΜΙΚΟΤΗΤΑΣ)

ΘΑ ΑΥΞΗΣΩ ΤΙΣ ΕΞΑΓΩΓΕΣ ΜΟΥ
31

Λόγοι αύξησης
του κύκλου εργασιών σε σχέση με

τον επόμενο χρόνο
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Σημ.: Οι πρώτες αναφορές. Ν=84.
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ΚΟΡΩΝΟΪΟΥ

ΕΠΙΔΕΙΝΩΣΗ ΤΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΣΤΗ ΧΩΡΑ ΜΑΣ ΓΕΝΙΚΩΣ

ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΡΕΥΣΤΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΚΕΦΑΛΑΙΟΥ ΚΙΝΗΣΗΣ

ΠΤΩΤΙΚΗ ΤΑΣΗ ΤΗΣ ΖΗΤΗΣΗΣ (ΙΔΙΩΤΙΚΗΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗΣ) ΓΙΑ ΛΟΓΟΥΣ ΕΚΤΟΣ ΤΗΣ 
ΚΡΙΣΗΣ ΤΗΣ ΠΑΝΔΗΜΙΑΣ ΤΟΥ ΚΟΡΩΝΟΪΟΥ

ΤΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ / ΟΙ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΜΟΥ ΞΕΠΕΡΑΣΤΗΚΑΝ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΑ

ΜΕΙΩΣΗ ΤΙΜΩΝ / ΕΧΟΥΝ ΠΕΣΕΙ ΟΙ ΤΙΜΕΣ

ΕΧΩ ΧΑΣΕΙ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟΥΣ ΠΕΛΑΤΕΣ ΛΟΓΩ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΥ ΣΤΙΣ ΑΓΟΡΕΣ ΤΟΥ 
ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΥ
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Λόγοι μείωσης
του κύκλου εργασιών σε σχέση με

τον επόμενο χρόνο

ΓΕΝΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΟΡΕΙΑ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ

Σημ.: Οι πρώτες αναφορές. Ν=151.



ΕΠΕΝΔΥΣΕΙΣ
Πρόθεση και Υλοποίηση 



ΣΗΜΑΝΤΙΚΗ ΕΠΕΝΔΥΣΗ ΠΟΥ ΕΧΕΙ ΓΙΝΕΙ - Ανάλυση με βάση το μέγεθος και τον κλάδο της επιχείρησης

Έχετε πραγματοποιήσει κάποια σημαντική επένδυση στην επιχείρησή σας κατά την περίοδο των τελευταίων τριών ετών (2017-2020);
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Σε τι αφορούσε η συγκεκριμένη επένδυση;
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ΣΗΜΑΝΤΙΚΗ ΕΠΕΝΔΥΣΗ ΠΟΥ ΕΧΕΙ ΓΙΝΕΙ

Σε τι ποσοστό του Κύκλου Εργασιών της επιχείρησής σας 
αντιστοιχούσε η συγκεκριμένη επένδυση;
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Σημ.: Απαντούν όσες επιχειρήσεις έχουν κάνει 
κάποια επένδυση N=241
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ΣΗΜΑΝΤΙΚΗ ΕΠΕΝΔΥΣΗ ΠΟΥ ΕΧΕΙ ΓΙΝΕΙ

Έχετε πραγματοποιήσει κάποια σημαντική επένδυση στην επιχείρησή σας κατά την περίοδο των τελευταίων τριών ετών (2017-2020);



ΣΗΜΑΝΤΙΚΗ ΕΠΕΝΔΥΣΗ ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΕΠΟΜΕΝΗ ΤΡΙΕΤΙΑ - Ανάλυση με βάση το μέγεθος και τον κλάδο της επιχείρησης

Σκοπεύετε να πραγματοποιήσετε κάποια σημαντική επένδυση στην επιχείρησή σας κατά την επόμενη τριετία (2021-2024);
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ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ / 
ΠΡΩΤ. 

ΠΑΡΑΓΩΓΗ

Ναι, και συνεχίζω όπως σχεδίαζα ανεξαρτήτως της κατάστασης με τον covid-19 Ναι, και σχετίζεται με τις συνθήκες που προέκυψαν με την κατάσταση του covid-19

Όχι, ανέβαλα τα πλάνα μου λόγω της κατάστασης με τον covid-19 Όχι, δεν σκόπευα να κάνω κάποια επένδυση έτσι και αλλιώς

Δεν γνωρίζω



ΣΗΜΑΝΤΙΚΗ ΕΠΕΝΔΥΣΗ ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΕΠΟΜΕΝΗ ΤΡΙΕΤΙΑ

Σκοπεύετε να πραγματοποιήσετε κάποια σημαντική επένδυση στην επιχείρησή σας κατά την επόμενη τριετία (2021-2024);
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ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΘΕΣΜΙΚΟΥ ΕΠΕΝΔΥΤΗ - Ανάλυση με βάση το μέγεθος της επιχείρησης

Προκειμένου να υλοποιήσετε τους αναπτυξιακούς στόχους της επιχείρησής σας, πως θα αξιολογούσατε την προοπτική συμμετοχής ενός θεσμικού / 
στρατηγικού επενδυτή;
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ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΘΕΣΜΙΚΟΥ ΕΠΕΝΔΥΤΗ - Ανάλυση με βάση το μέγεθος της επιχείρησης

Για ποιο λόγο θα επιλέγατε κάτι τέτοιο; 
ΑΠΑΝΤΟΥΝ όσες επιχειρήσεις θα αξιολογούσαν θετικά την προοπτική συμμετοχής ενός θεσμικού / στρατηγικού επενδυτή Ν=29



Τα Macro Εμπόδια 

του «επιχειρείν» 
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Δείκτης 
2020 vs 2019

Εμφάνιση ποσοστού (%) απάντησης «Πολύ Μεγάλη Δυσκολία»

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΜΑCRO ΔΥΣΚΟΛΙΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ - ΤΟP BOX 

Σκεπτόμενος τη δική σας επιχείρηση, παρακαλούμε να αξιολογήσετε με τη βοήθεια μιας κλίμακας από το 1-5, όπου 1 = ΚΑΜΙΑ ΔΥΣΚΟΛΙΑ και 5 = ΠΟΛΥ ΜΕΓΑΛΗ 
ΔΥΣΚΟΛΙΑ, την κάθε μία από τις παρακάτω κατηγορίες εμποδίων. 
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ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΜΑCRO ΔΥΣΚΟΛΙΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ – Ανάλυση με βάση το μέγεθος της επιχείρησης

Τα πέντε μεγαλύτερα εμπόδια που σχετίζονται με το ευρύτερο οικονομικό και πολιτικό περιβάλλον (μάκρο-περιβάλλον) ανά μέγεθος επιχείρησης.

Κλίμακα από 1 έως 5, 1 = Καμία Δυσκολία και 5 = Πολύ Μεγάλη Δυσκολία
Εμφάνιση ποσοστού (%) απάντησης «Πολύ Μεγάλη Δυσκολία»

25,9

30,2

35,5

38,3

70,6

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ 
ΘΕΣΜΩΝ

ΜΑΚΡΟΟΙΚΟΝΟΜΙ
ΚΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ

ΔΙΑΦΘΟΡΑ

ΕΛΛΕΙΨΗ 
ΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ

ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΟΙ 
ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΕΣ

ΣΥΝΟΛΟ

25,2

32,3

34,6

40,2

69,3

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΘΕΣΜΩΝ

ΜΑΚΡΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ 
ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ

ΔΙΑΦΘΟΡΑ

ΕΛΛΕΙΨΗ ΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ

ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΟΙ 
ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΕΣ

ΠΟΛΥ ΜΙΚΡΕΣ

21,3

26,3

27,9

40,4

60,0

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΘΕΣΜΩΝ

ΔΙΑΦΘΟΡΑ

ΜΑΚΡΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ 
ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ

ΕΛΛΕΙΨΗ ΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ

ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΟΙ 
ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΕΣ

ΜΙΚΡΕΣ

19,6

19,6

19,6

38,3

63,6

ΕΛΛΕΙΜΜΑ ΥΠΟΔΟΜΩΝ

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΘΕΣΜΩΝ

ΔΙΑΦΘΟΡΑ

ΕΛΛΕΙΨΗ ΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ

ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΟΙ 
ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΕΣ

ΜΕΣΑΙΕΣ

16,2

18,2

24,3

36,5

52,0

ΔΙΑΦΘΟΡΑ

ΜΑΚΡΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ 
ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΘΕΣΜΩΝ

ΕΛΛΕΙΨΗ ΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ

ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΟΙ 
ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΕΣ

ΜΕΓΑΛΕΣ



44,9

36,1

29,8

28,3

13,5

13,3

8,9

5,5

5,2

0,7

0 50 100

Η ΕΞΑΣΦΑΛΙΣΗ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΕ ΡΕΥΣΤΟΤΗΤΑ ΜΕ 
ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΥΣ ΟΡΟΥΣ

Η ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΤΗΣ ΒΙΩΣΙΜΟΤΗΤΑΣ ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΠΟΥ 
ΠΛΗΤΤΟΝΤΑΙ ΑΠΟ ΤΗΝ ΚΡΙΣΗ ΤΗΣ ΠΑΝΔΗΜΙΑΣ ΤΟΥ ΚΟΡΩΝΟΪΟΥ

Η ΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ

Η ΠΡΟΣΕΛΚΥΣΗ ΝΕΩΝ ΕΠΕΝΔΥΣΕΩΝ

Η ΕΝΤΑΤΙΚΟΠΟΙΗΣΗ ΔΙΑΡΘΡΩΤΙΚΩΝ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΕΩΝ

Η ΕΠΙΤΑΧΥΝΣΗ ΤΗΣ ΨΗΦΙΟΠΟΙΗΣΗΣ ΤΟΥ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΚΑΙ ΤΩΝ 
ΔΙΕΠΑΦΩΝ ΜΕ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ

ΤΑ ΕΡΓΑ ΥΠΟΔΟΜΗΣ

Η ΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΠΡΑΣΙΝΗΣ ΚΑΙ ΒΙΩΣΙΜΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

Η ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΤΗΣ ΕΞΩΣΤΡΕΦΕΙΑΣ

ΔΞ/ΔΑ

Ποσοστά (%)

Θα θέλαμε τώρα να μας απαντήσετε ποια πρέπει να είναι η πρώτη / δεύτερη προτεραιότητα της Κυβέρνησης, ώστε να ανακάμψει η οικονομία από την κρίση 
της πανδημίας του κορωνοϊού;  

ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΕΣ ΛΥΣΕΙΣ ΣΤΟ ΜΑΚΡΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

Σημ.: Δυνατότητα δύο απαντήσεων.
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Τα Micro Εμπόδια 

του «επιχειρείν» 



ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ MICRO ΔΥΣΚΟΛΙΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ - ΤΟP BOX 

Εμφάνιση ποσοστού (%) απάντησης «Πολύ Μεγάλη Δυσκολία»

75

92

99

83

82

90

97

82

76

109

104

64

128

Δείκτης 
2020 vs 2019

Σκεπτόμενος τη δική σας επιχείρηση, παρακαλούμε να αξιολογήσετε με τη βοήθεια μιας κλίμακας από το 1-5, όπου 1 = ΚΑΜΙΑ ΔΥΣΚΟΛΙΑ και 5 = ΠΟΛΥ ΜΕΓΑΛΗ 
ΔΥΣΚΟΛΙΑ, την κάθε μία από τις παρακάτω κατηγορίες εμποδίων. 

Top 5
49,4

42,9

36,2

31,6

27,5

21,5

21,2

20,7

19

16,7

14,5

14

11,8

66,3

46,8

36,7

38,2

33,6

23,9

21,9

25,2

25,0

15,3

13,9

21,8

9,2

64,9

46,8

45,7

44,7

41,2

22,1

21,2

34,5

28,4

14,3

8,9

23,4

8,6

84,8

49,0

49,2

54,6

48,9

27,9

20,1

37,0

32,7

16,7

14,1

33,4

11,3

0 25 50 75 100

ΑΣΤΑΘΕΣ ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ

ΠΟΛΥΝΟΜΙΑ ΚΑΙ  ΑΣΑΦΕΣ ΘΕΣΜΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ

ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΗ ΣΤΗΝ ΑΠΟΝΟΜΗ Δ ΙΚΑΙΟΣΥΝΗΣ ΚΑΙ  ΤΗΝ ΕΠΙΛΥΣΗ Δ ΙΑΦΟΡΩΝ 
ΜΕ ΤΟ ΚΡΑΤΟΣ ΚΑΙ  ΤΟΥΣ ΙΔ ΙΩΤΕΣ

ΑΔΥΝΑΜΙΑ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΤΗ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ /  ΑΚΡ ΙΒΟΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΟΣ 
ΔΑΝΕΙΣΜΟΣ

ΕΛΛΕΙΜΜΑ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΙΚΩΝ ΕΡΓΑΛΕΙΩΝ ΚΑΙ  ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΩΝ Κ ΙΝΗΤΡΩΝ

ΠΟΛΥΠΛΟΚΕΣ Δ ΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΕΝΑΡΞΗΣ,  ΜΕΤΑΒΟΛΗΣ,  ΛΥΣΗΣ Ή ΚΑΙ  
ΠΤΩΧΕΥΣΗΣ ΜΙΑΣ ΕΠΙΧΕ ΙΡΗΣΗΣ

ΕΛΛΕΙΜΜΑ ΧΩΡΟΤΑΞΙΚΟΥ ΚΑΙ  ΠΟΛΕΟΔΟΜΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ

ΥΨΗΛΟ ΚΟΣΤΟΣ ΕΝΕΡΓΕ ΙΑΣ

ΠΟΛΥΠΛΟΚΟΤΗΤΑ ΤΩΝ Δ ΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ ΑΔΕΙΟΔΟΤΗΣΗΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΚΑΙ  
ΛΕ ΙΤΟΥΡΓΙΑΣ  ΕΠΙΧΕ ΙΡΗΣΕΩΝ

ΣΥΣΤΗΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΚΑΙ  ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ

ΘΕΣΜΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ  ΡΥΘΜΙΣΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΚΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ

ΑΝΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΣ ΕΛΕΓΧΟΣ ΚΑΙ  ΕΠΟΠΤΕΙΑ ΑΓΟΡΑΣ

ΠΟΛΥΠΛΟΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ  ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΕΙΣ ΣΤΙΣ  ΤΕΛΩΝΕΙΑΚΕΣ Δ ΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ  
(Ε ΙΣΑΓΩΓΕΣ/ΕΞΑΓΩΓΕΣ)

2020 2019 2018 2017



6,1
6,5

2017 2018

5,2

2019

ΔΕΙΚΤΗΣ ΒΑΘΜΟΥ ΔΥΣΚΟΛΙΑΣ ΠΟΥ ΣΥΝΑΝΤΑ Η ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΜΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΜICRO ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

Δείκτης 
Micro 

Δυσκολιών 

ΜΕΓΑΛΗ ΔΥΣΚΟΛΙΑ ΚΑΘΟΛΟΥ ΔΥΣΚΟΛΙΑ10 1

4,9

2020



ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΜICRO ΔΥΣΚΟΛΙΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ – Ανάλυση με βάση το μέγεθος της επιχείρησης

Τα πέντε μεγαλύτερα εμπόδια που σχετίζονται με την Καθημερινή Λειτουργία των Επιχειρήσεων (μίκρο-περιβάλλον) ανά μέγεθος επιχείρησης.

Κλίμακα από 1 έως 5, 1 = Καμία Δυσκολία και 5 = Πολύ Μεγάλη Δυσκολία
Εμφάνιση ποσοστού (%) απάντησης «Πολύ Μεγάλη Δυσκολία»

27,5

31,6

36,2

42,9

49,4

ΕΛΛΕΙΜΜΑ 
ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΙΚΩΝ 

ΕΡΓΑΛΕΙΩΝ / 
ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΩΝ 

ΚΙΝΗΤΡΩΝ

ΑΔΥΝΑΜΙΑ 
ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΤΗ 

ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ

ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΗ 
ΣΤΗΝ ΑΠΟΝΟΜΗ 

ΔΙΚΑΙΟΣΥΝΗΣ

ΠΟΛΥΝΟΜΙΑ / 
ΑΣΑΦΕΣ ΘΕΣΜΙΚΟ 

ΠΛΑΙΣΙΟ

ΑΣΤΑΘΕΣ 
ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΟ 

ΠΛΑΙΣΙΟ

ΣΥΝΟΛΟ

25,2

33,9

34,6

41,7

49,6

ΥΨΗΛΟ ΚΟΣΤΟΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ

ΑΔΥΝΑΜΙΑ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΤΗ 
ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ

ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΗ ΣΤΗΝ 
ΑΠΟΝΟΜΗ ΔΙΚΑΙΟΣΥΝΗΣ

ΠΟΛΥΝΟΜΙΑ / ΑΣΑΦΕΣ 
ΘΕΣΜΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ

ΑΣΤΑΘΕΣ ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΟ 
ΠΛΑΙΣΙΟ

ΠΟΛΥ ΜΙΚΡΕΣ

22,1

25,0

27,1

45,4

53,3

ΕΛΛΕΙΜΜΑ 
ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΙΚΩΝ …

ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΗ ΣΤΗΝ 
ΑΠΟΝΟΜΗ ΔΙΚΑΙΟΣΥΝΗΣ

ΑΔΥΝΑΜΙΑ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΤΗ 
ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ

ΠΟΛΥΝΟΜΙΑ / ΑΣΑΦΕΣ 
ΘΕΣΜΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ

ΑΣΤΑΘΕΣ ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΟ 
ΠΛΑΙΣΙΟ

ΜΙΚΡΕΣ

20,6

20,6

28,0

38,3

44,9

ΠΟΛΥΠΛΟΚΟΤΗΤΑ 
ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ …

ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΗ ΣΤΗΝ 
ΑΠΟΝΟΜΗ ΔΙΚΑΙΟΣΥΝΗΣ

ΕΛΛΕΙΜΜΑ ΧΩΡΟΤΑΞΙΚΟΥ 
ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ

ΠΟΛΥΝΟΜΙΑ / ΑΣΑΦΕΣ 
ΘΕΣΜΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ

ΑΣΤΑΘΕΣ ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΟ 
ΠΛΑΙΣΙΟ

ΜΕΣΑΙΕΣ

20,9

22,3

25,7

31,8

45,9

ΕΛΛΕΙΜΜΑ ΧΩΡΟΤΑΞΙΚΟΥ 
ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ

ΠΟΛΥΠΛΟΚΟΤΗΤΑ 
ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ …

ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΗ ΣΤΗΝ 
ΑΠΟΝΟΜΗ ΔΙΚΑΙΟΣΥΝΗΣ

ΠΟΛΥΝΟΜΙΑ / ΑΣΑΦΕΣ 
ΘΕΣΜΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ

ΑΣΤΑΘΕΣ ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΟ 
ΠΛΑΙΣΙΟ

ΜΕΓΑΛΕΣ



Λύσεις που προτείνει η αγορά 
σε συγκεκριμένα εμπόδια στην 

καθημερινή λειτουργία των επιχειρήσεων



62,5

33,6

33,4

30,3

1,3

0,8

0,8

5,7

ΠΕΡΑΙΤ ΕΡΩ Μ ΕΙΩΣΗ ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙ ΡΗΜ ΑΤΙ ΚΩΝ ΦΟΡΟΛΟΓ ΙΚΩΝ Σ ΥΝΤ ΕΛΕΣΤ ΩΝ 
ΕΩΣ  Τ Ο 2022

ΑΠΟΚΛΙΜΑΚΩΣΗ ΤΩΝ ΣΥΝΤ ΕΛΕΣ ΤΩΝ Ε ΙΔ ΙΚΗΣ Ε ΙΣΦΟ ΡΑΣ ΑΛΛΗΛΕΓΓ ΥΗΣ  
ΦΥΣΙΚΩΝ ΠΡΟ ΣΩΠΩΝ

ΠΑΡΑΤ ΑΣΗ Τ ΟΥ ΧΡΟΝΟΥ ΣΥΜΨΗΦΙΣΜ ΟΥ Τ ΩΝ Ζ ΗΜΙΩΝ ΜΕ ΜΕΛΛΟΝΤ ΙΚΑ 
ΚΕΡΔΗ.  ΕΠΕΚΤΑΣΗ Τ ΗΣ ΠΕΝΤ ΑΕΤ ΙΑΣ  ΣΕ  ΔΕΚΑΕΤ ΙΑ

ΣΑΦΗΣ ΠΡ ΟΣ ΔΙ ΟΡ ΙΣΜ ΟΣ Τ ΩΝ ΠΕΡΙΠΤ ΩΣΕΩΝ ΥΠΑΡΞΗΣ ΦΟΡΟΔΙΑΦΥΓΗΣ ΚΑΙ  
Τ ΩΝ ΕΠΑΚΟ ΛΟ ΥΘ ΩΝ ΠΕΡΙΠΤ ΩΣΕΩΝ ΠΟ ΙΝ ΙΚΩΝ Δ Ι ΩΞ ΕΩΝ ΤΩΝ Δ Ι Ο ΙΚΟΥΝΤ ΩΝ 

ΚΑΙ  ΣΤΕΛΕΧΩΝ Τ ΩΝ ΕΠΙΧΕΙ ΡΗΣΕΩΝ

ΑΠΛΟ ΠΟΙΗΣΗ ΤΡΟΠΟ Υ ΦΟΡΟΛΟ ΓΗΣΗΣ

ΣΤ ΑΘΕ ΡΟ ΦΟΡΟΛΟΓΙ ΚΟ ΠΛΑΙΣ ΙΟ /ΦΟ ΡΟΛΟΓΙ ΚΗ ΝΟ ΜΟ ΘΕΣΙΑ /Σ ΤΑΘΕΡΟΤ ΗΤΑ 
Γ Ι Α 5  ΧΡΟΝΙΑ  Τ ΟΥΛΑΧΙ ΣΤ ΟΝ

ΜΕΙΩΣΗ ΦΟΡΟΥ/Φ ΠΑ/ ΦΟΡΟΥ ΥΠΕΡΑΞ ΙΑΣ

ΑΛΛΟ

ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΕΣ ΛΥΣΕΙΣ ΣΤΟ MICRO ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

1o

Δηλώσατε ότι το «Ασταθές φορολογικό πλαίσιο» αποτελεί εμπόδιο που δυσκολεύει την επιχειρηματική σας δράση στη χώρα σήμερα. Τι κατά την προσωπική σας 
γνώμη απαιτείται για να αρθεί και να ξεπεραστεί το εμπόδιο αυτό; 

%



39,1

35,0

26,2

18,6

7,8

6,6

ΔΡΑΣ ΕΙ Σ  ΕΚΠΑΙ ΔΕΥΣΗΣ ΣΤ ΕΛΕΧΩΝ ΔΗΜΟ ΣΙΑΣ Δ ΙΟ ΙΚΗΣΗΣ Σ Τ ΙΣ  ΑΡΧΕΣ Τ ΗΣ 
ΚΑΛΗΣ  ΝΟ ΜΟ ΘΕΤΗΣΗΣ

Υ ΛΟ ΠΟΙΗΣΗ ΥΠΟΧΡΕΩΤ ΙΚΗΣ ΚΩΔΙΚΟΠΟ ΙΗΣΗΣ Τ ΗΣ ΝΟΜ ΟΘΕΣΙΑΣ  ΜΕ 
ΕΠΙΠΤΩΣΗ ΣΤ Η ΛΕ ΙΤ ΟΥΡΓΙΑ  Τ ΗΣ  ΕΠΙΧΕ ΙΡΗΣ ΗΣ

Τ ΑΧΥΤ ΕΡΗ Ε ΥΘΥΓΡΑΜ ΜΙ ΣΗ Τ ΗΣ ΝΟΜ ΟΘ ΕΣ ΙΑΣ  ΜΕ Τ ΙΣ  ΑΠΟ ΦΑΣΕΙΣ  ΤΩΝ 
ΑΝΩΤ ΑΤ ΩΝ Δ Ι ΚΑΣ ΤΗΡΙΩΝ ΚΑΙ  Τ ΗΣ ΝΟΜΟ ΛΟ ΓΙΑΣ  Τ ΩΝ Δ ΙΚΑΣΤ ΗΡΙΩΝ Τ ΗΣ ΕΕ

ΔΙΕΝΕΡΓΕ ΙΑ  ΣΤ ΟΧΕΥΜ ΕΝΗΣ Δ Ι ΑΒΟ ΥΛΕΥΣΗΣ Μ Ε Ε ΙΔ ΙΚΕΣ ΟΜ ΑΔΕΣ 
ΕΜΠΛΕΚΟ ΜΕΝΩΝ Μ ΕΡΩΝ ( KEY  STAKEHOL DERS)

ΠΙΟ  ΣΑΦΗΣ ΝΟΜ ΟΘΕΣΙ Α

ΑΠΛΟ ΠΟΙΗΣΗ ΝΟΜΩΝ / Π ΙΟ  ΑΠΛΟ Ι  ΝΟ ΜΟΙ

2o

Δηλώσατε ότι η «Πολυνομία και το ασαφές θεσμικό πλαίσιο» αποτελεί εμπόδιο που δυσκολεύει την επιχειρηματική σας δράση στην χώρα σήμερα. Τι κατά την 
προσωπική σας γνώμη απαιτείται για να αρθεί και να ξεπεραστεί το εμπόδιο αυτό;  

ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΕΣ ΛΥΣΕΙΣ ΣΤΟ MICRO ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

%



56,8

34,1

30,7

30,3

11,9

2,7

ΠΕΡΙ ΟΡ ΙΣΜ ΟΣ Τ ΟΥ ΑΡ ΙΘΜ ΟΥ ΤΩΝ ΑΝΑΒΟΛΩΝ

ΕΠΙΤΑΧΥΝΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓ ΗΣ ΔΡΑΣ ΕΩΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ Δ ΙΚΑΙΟΣΥΝΗΣ ΚΑΙ  
Δ ΙΑΣΥ ΝΔΕΣ Η ΜΕ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤ ΗΜΑΤΑ ΑΛΛΩΝ ΕΜΠΛΕΚΟΜΕΝΩΝ 

ΦΟΡΕΩΝ (Π .Χ .  ΓΕΜ Η,  TAX IS ,  ΕΡΓΑΝΗ)

ΔΡ ΑΣΕΙΣ  ΕΚΠΑΙ ΔΕΥΣΗΣ ΤΩΝ ΔΙ ΚΑΣ ΤΩΝ ΣΕ  ΘΕΜΑΤ Α ΕΠΙΧΕΙ ΡΗΣ ΕΩΝ

ΔΟΜ ΙΚΕΣ ΠΑΡΕΜΒΑΣΕΙΣ  ΣΤ Η ΛΕ ΙΤ ΟΥΡΓ ΙΑ  ΤΗΣ  Δ ΙΚΑΙΟΣΥΝΗΣ (Π .Χ .  
ΔΗΜΟ ΣΙΟΠΟ ΙΗΣΗ ΣΥΝΟΛΟ Υ ΝΟΜ ΟΛΟΓΙ ΑΣ ,  ΑΠΟΤ ΕΛΕΣΜ ΑΤ ΙΚΟ ΤΕΡΟ CASE 

MANAGEM ENT )

ΔΗΜΙΟ ΥΡΓ ΙΑ  Ε Ι ΔΙ ΚΟΥ Τ ΜΗΜ ΑΤΟ Σ Γ ΙΑ  Τ ΗΝ ΕΚΔΙΚΑΣΗ ΥΠΟΘ ΕΣ ΕΩΝ 
ΣΧΕΤΙ ΚΑ Μ Ε ΕΠΕΝΔΥΣΕΙΣ

ΓΡΗΓΟ ΡΕΣ Δ ΙΑΔΙΚΑΣΙ ΕΣ /ΣΥΝΤΟ ΜΕΥΣΗ Δ ΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ

3o

Δηλώσατε ότι η «Καθυστέρηση στην απονομή δικαιοσύνης και την επίλυση διαφορών με το κράτος και τους ιδιώτες» αποτελεί εμπόδιο που δυσκολεύει την 
επιχειρηματική σας δράση στη χώρα σήμερα. Τι κατά την προσωπική σας γνώμη απαιτείται για να αρθεί και να ξεπεραστεί το εμπόδιο αυτό; 

ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΕΣ ΛΥΣΕΙΣ ΣΤΟ MICRO ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

%



56,3

41,3

31,1

24,9

2,4

1,8

1,4

0,0

4,7

ΑΠΟΤ ΕΛΕΣΜ ΑΤΙΚΗ ΔΙ ΑΧΥΣΗ ΣΤ ΗΝ ΑΓΟΡΑ ΕΥΡΩΠΑΪΚΩΝ ΕΡΓΑΛΕΙ ΩΝ 
ΧΡΗΜ ΑΤΟ ΔΟΤ ΗΣ ΗΣ

ΔΙΕΥΘΕΤΗΣ Η Τ ΟΥ Ζ ΗΤΗΜ ΑΤΟ Σ Τ ΩΝ Μ Η ΕΞΥΠΗΡΕΤ ΟΥΜ ΕΝΩΝ ΔΑΝΕΙΩΝ

ΔΙΕΥ ΚΟ ΛΥΝΣΗ ΠΡΟ ΣΒΑΣΗΣ Σ Ε ΜΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ ΧΡΗΜ ΑΤΟ ΔΟΤ ΗΣ Η (Π .Χ .  
ΧΡΗΜ ΑΤΙ ΣΤ ΗΡΙΟ ,  ΕΚΔΟ ΣΗ ΕΤΑΙΡ ΙΚΩΝ ΟΜ ΟΛΟΓΩΝ,  ΕΠΙ ΔΟ ΤΟ ΥΜΕΝΗ 

ΧΡΗΜ ΑΤΟ ΔΟΤΗΣ Η)

ΑΝΑΠΤ ΥΞΗ ΕΡΓΑΛΕΙΩΝ Μ ΟΧΛΕΥΣΗΣ

ΧΑΜΗΛΟΤ ΕΡΟ  ΕΠΙΤ ΟΚΙΟ  / ΧΑΜ ΗΛΟ  ΕΠΙΤ ΟΚΙΟ

Λ ΙΓΟ ΤΕΡΕΣ ΕΓΓ ΥΗΣ ΕΙ Σ  ΣΤ Ο Ν ΔΑΝΕΙΣΜ Ο

ΡΥΘ ΜΙ ΣΕ ΙΣ  ΣΤ Α ΚΟΚΚΙΝΑ ΔΑΝΕΙ Α / ΧΑΡ ΙΣ ΜΑ Τ ΟΚΩΝ

ΑΛΛΟ

ΔΞ

4o

Δηλώσατε ότι η «Αδυναμία πρόσβασης στη χρηματοδότηση/Ακριβός δανεισμός» αποτελεί εμπόδιο που δυσκολεύει την επιχειρηματική σας δράση στη χώρα 
σήμερα. Τι κατά την προσωπική σας γνώμη απαιτείται για να αρθεί και να ξεπεραστεί το εμπόδιο αυτό; 

ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΕΣ ΛΥΣΕΙΣ ΣΤΟ MICRO ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

%



37,7

34,1

33,6

29,5

19,4

2,2

0,0

ΕΠΙΤΑΧΥΝΣΗ Δ ΙΑΔΙΚΑΣΙ ΩΝ ΕΝΤ ΑΞΗΣ ΚΑΙ  ΑΠΟ ΠΛΗΡΩΜΗΣ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜ ΑΤΩΝ ΕΣ ΠΑ ΚΑΙ  ΑΝΑΠΤ ΥΞ ΙΑΚΩΝ ΝΟΜ ΩΝ

ΕΠΙΔΟΤ ΗΣΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤ ΙΚΩΝ ΕΙ ΣΦΟΡΩΝ Γ ΙΑ  ΝΕΕΣ ΠΡΟΣΛΗΨΕΙ Σ

ΕΠΙΔΟΤ ΗΣΕΙΣ  Γ Ι Α  Τ Η ΜΕΙΩΣΗ ΤΩΝ ΕΠΙΤ ΟΚΙ ΩΝ ΔΑΝΕΙ ΣΜΟ Υ ΑΠΟ  Τ Ο 
Τ ΡΑΠΕΖΙ ΚΟ ΣΥΣΤ ΗΜΑ

ΟΡΙΖ ΟΝΤ ΙΑ  ΕΠΕΝΔΥΤ ΙΚΑ Κ Ι ΝΗΤ ΡΑ ΚΑΙ  ΦΟΡΟ -ΑΠΑΛΛΑΓΕΣ,  ΟΠΩΣ Ο Ι  
ΕΠΙΤΑΧΥΝΟΜ ΕΝΕΣ ΑΠΟΣΒΕΣΕΙΣ  ΚΑΙ  Ο Ι  ΥΠΕΡ-ΑΠΟΣ ΒΕΣ ΕΙ Σ

ΕΞΕΥΡΕΣΗ ΕΞΩΤ ΡΑΠΕΖ ΙΚΗΣ ΧΡΗΜΑΤ ΟΔΟΤ ΗΣΗΣ ( Π .Χ .  ΧΡΗΜΑΤ ΙΣΤ ΗΡΙΑΚΑ 
ΠΡΟΪΟ ΝΤ Α,  PRO JECT BONDS,  PEER TO  PEER LENDING,  CRO WDF UNDI NG)

ΑΛΛΟ

ΔΞ

5o

Δηλώσατε ότι το «Έλλειμμα χρηματοδοτικών εργαλείων και επενδυτικών κινήτρων» αποτελεί εμπόδιο που δυσκολεύει την επιχειρηματική σας δράση στη 
χώρα σήμερα. Τι κατά την προσωπική σας γνώμη απαιτείται για να αρθεί και να ξεπεραστεί το εμπόδιο αυτό; 

ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΕΣ ΛΥΣΕΙΣ ΣΤΟ MICRO ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

%



76,2

45,4

28,3

10,9

7,9

5,4

12,9

Δ ΙΑΣΥΝΔΕΣ Η Τ ΟΥ ΓΕΜΗ ΜΕ TAX IS , Ι ΚΑ,Ο ΑΕΕ,ΠΡΩΤΟ ΔΙΚΕΙ Α ,ΜΗΤ ΡΩΟ 
ΣΗΜ ΑΤ ΩΝ,Τ ΡΑΠΕΖΕΣ, Γ ΙΑ  Ο ΛΕΣ Τ ΙΣ  ΜΕΤ ΑΒΟΛΕΣ  ΣΤ Η ΛΕ ΙΤΟ ΥΡΓ ΙΑ  Τ ΗΣ 

Ε ΠΙΧΕΙ ΡΗΣ ΗΣ  ΑΠΟ ΤΗ Σ ΥΣ ΤΑΣ Η Μ ΕΧΡΙ  ΚΑΙ  ΤΗΝ ΠΑΥΣΗ ΛΕ ΙΤ ΟΥΡΓ ΙΑΣ  ΤΗΣ

ΘΕΣΠΙ ΣΗ ΜΗΧΑΝΙ ΣΜΩΝ «ΕΓ ΚΑΙΡΗΣ ΠΡΟ ΕΙ ΔΟΠΟΙΗΣΗΣ » ΦΑΙ ΝΟΜΕΝΩΝ 
ΑΦΕΡΕΓΓ ΥΟ Τ ΗΤ ΑΣ ΤΩΝ ΕΠΙΧΕ ΙΡΗΣΕΩΝ ΚΑΙ  ΕΚΛΟ ΓΙΚΕΥΣΗ ΕΥΘΥΝΩΝ Γ Ι Α  

Δ ΙΟ Ι ΚΗΣ ΕΙ Σ  ΕΠΙΧΕΙ ΡΗΣΕΩΝ ΠΟΥ ΠΤΩΧΕΥΟ ΥΝ ΕΝΤΙ ΜΑ

ΟΛΟΚΛΗΡΩΣ Η Τ ΗΣ  ΥΠΟΧΡΕΩΤ ΙΚΗΣ  ΗΛΕΚΤ ΡΟΝΙΚΗΣ Δ ΙΕΚΠΕΡΑΙΩΣΗΣ ΤΟ Υ 
ΣΥΝΟΛΟΥ ΤΩΝ ΔΙ ΑΔΙ ΚΑΣ ΙΩΝ ΠΟΥ ΠΑΡΕΧΟ ΝΤΑΙ  ΑΠΟ Τ Ο Γ ΕΜ Η

ΕΠΙΤΑΧ Υ ΝΣΗ ΚΑΙ  ΕΝΙ ΣΧΥΣ Η ΔΙ ΑΦΑΝΕΙΑΣ ΠΤΩΧΕΥΤ ΙΚΩΝ Δ ΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ

ΚΑΘΙΕΡΩΣΗ ΜΟΝΙ ΜΟΥ ΚΑΙ  Π ΙΟ  ΑΠΛΟΥ ΜΗΧΑΝΙ ΣΜΟ Υ ΕΞΩΔΙΚΑΣΤΙ ΚΟΥ 
ΣΥΜΒΙ ΒΑΣ ΜΟΥ ΡΥΘΜ ΙΣΗΣ ΟΦ ΕΙ ΛΩΝ

ΕΠΕΚΤ ΑΣΗ Τ ΗΣ ΛΕ ΙΤ ΟΥΡΓΙΑΣ  «ΥΠΗΡΕΣ ΙΑ  Μ ΙΑΣ  ΣΤΑΣ ΗΣ » ΚΑΙ  Σ Ε ΟΣΕΣ 
ΠΕ ΡΙ ΠΤ ΩΣΕΙΣ  ΕΠΙΧΕ ΙΡΗΣΕΩΝ ΚΑΙ  ΕΤ ΑΙ Ρ Ι ΚΩΝ ΠΡΑΞΕΩΝ ΔΕΝ 

ΠΡΟΒΛΕΠΕΤ ΑΙ  ΣΗΜ ΕΡΑ

ΑΛΛΟ

6o

Δηλώσατε ότι οι «Πολύπλοκες διαδικασίες έναρξης, μεταβολής, λύσης ή και πτώχευσης μιας επιχείρησης» αποτελούν εμπόδιο που δυσκολεύει την 
επιχειρηματική σας δράση στη χώρα σήμερα. Τι κατά την προσωπική σας γνώμη απαιτείται για να αρθεί και να ξεπεραστεί το εμπόδιο αυτό; 

ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΕΣ ΛΥΣΕΙΣ ΣΤΟ MICRO ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

%



69,1

65,5

27,9

20,4

3,2

ΘΕ ΣΠΙΣ Η ΧΡΗΣΕΩΝ ΓΗΣ Γ ΙΑ  ΤΟ  Σ ΥΝΟ ΛΟ  Τ ΗΣ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΕΠΙΚΡΑΤΕΙΑΣ  
(ΕΝΤ ΟΣ Τ ΩΝ ΕΠΟ ΜΕΝΩΝ ΔΥΟ ΕΤΩΝ)

ΑΝΑΠΤ Υ ΞΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙ ΚΗΣ  ΕΦΑΡΜ ΟΓΗΣ  ΨΗΦΙΟ ΠΟΙΗΣΗΣ Τ ΟΥ ΧΩΡΟ Υ 
(Σ ΥΝΔΕΣΗ Μ Ε ΚΤΗΜ ΑΤΟΛΟ ΓΙΟ ,  ΔΑΣ ΙΚΟΥΣ ΧΑΡΤ ΕΣ,  ΟΡΘΟ ΦΩΤΟ ΧΑΡΤ ΕΣ  

Α ΙΓ Ι ΑΛΟ Υ ΚΑΙ  ΠΑΡΑΛΙΑΣ  Κ . Λ . Π. )

Ε ΙΣΑΓΩΓΗ Ε ΙΔ ΙΚΗΣ Δ ΙΑΔΙΚΑΣΙ ΑΣ  Γ Ι Α  Τ ΗΝ ΤΑΧΕΙΑ  ΕΠΙ ΛΥΣ Η Τ ΩΝ 
ΣΥΓΚΡΟΥΣΕΩΝ ΧΡΗΣ ΕΩΝ ΓΗΣ ΑΝΑ ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΧΕΔΙΑΣΜ ΟΥ

ΘΕΣΠΙΣ Η Ή ΕΠΙ ΚΑΙ ΡΟ ΠΟΙΗΣΗ ΚΑΤΑ ΠΡΟ ΤΕΡΑΙΟΤ ΗΤΑ Ε ΙΔ ΙΚΩΝ 
Χ ΩΡ Ο ΤΑΞΙ ΚΩΝ ΣΧΕΔΙΩΝ Γ ΙΑ  ΤΗ Β ΙΟ ΜΗΧΑΝΙΑ,  Τ ΗΝ ΕΞΟ ΡΥΞ Η ΚΑΙ  ΤΗ  

ΘΑΛΑΣΣΙ Α ΔΡΑΣΤ ΗΡΙ ΟΤ ΗΤΑ

ΕΦΑΡΜ ΟΓ Η Τ ΩΝ ΠΡΟΒΛΕΨΕΩΝ Γ ΙΑ  Τ Η Μ ΕΤ ΑΦΟΡΑ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤ Η 
ΔΟΜ ΗΣ ΗΣ

7o

Δηλώσατε ότι το «Έλλειμμα χωροταξικού και πολεοδομικού σχεδιασμού» αποτελεί εμπόδιο που δυσκολεύει την επιχειρηματική σας δράση στη χώρα σήμερα. 
Τι κατά την προσωπική σας γνώμη απαιτείται για να αρθεί και να ξεπεραστεί το εμπόδιο αυτό;

ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΕΣ ΛΥΣΕΙΣ ΣΤΟ MICRO ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

%



52,3

38,2

18,0

12,2

9,2

6,4

2,5

2,3

6,5

ΧΑΜΗΛΑ ΤΕΛΗ Μ ΕΤ ΑΦΟΡΑΣ ΚΑΙ  Δ ΙΑΝΟΜΗΣ  ΗΛΕΚΤΡΙΚΗΣ ΕΝΕΡΓΕ ΙΑΣ  ΚΑΙ  
ΦΥΣΙΚΟ Υ ΑΕΡΙ ΟΥ

ΑΠΕΛΕΥΘΕΡΩΣ Η Τ ΗΣ ΑΓΟ ΡΑΣ  ΕΝΕΡΓΕ ΙΑΣ  ΚΑΙ  Δ Ι ΑΣΥΝΔΕΣΗ ΜΕ 
ΕΥΡΩΠΑΪΚΑ Δ ΙΚΤ ΥΑ

ΑΝΤΑΓ ΩΝΙΣ Τ Ι ΚΟ Ι  Δ ΙΕΘ ΝΩΣ ΟΡΟΙ  Γ ΙΑ  Τ ΗΝ ΠΕΡΙ ΟΔΟ 2020- 2030  Γ ΙΑ  Τ Η 
Χ ΡΗΣ Η ΔΙ ΚΑΙ ΩΜ ΑΤΩΝ ΡΥΠΩΝ ΑΠΟ ΤΗΝ ΕΛΛΗΝΙ ΚΗ Β ΙΟΜ ΗΧΑΝΙΑ

ΑΠΕΥΘ ΕΙ ΑΣ  Ε Ι ΣΑΓΩΓΗ ΗΛΕΚΤΡΙΚΟΥ ΡΕΥΜ ΑΤΟ Σ ΚΑΘΩΣ ΚΑΙ  
ΔΥΝΑΤ ΟΤ ΗΤ ΑΣ  Γ ΙΑ  ΣΥΝΑΨΗ Δ ΙΜ ΕΡΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ Μ Ε 

ΗΛΕΚΤ ΡΟΠΑΡΑΓ ΩΓ ΟΥΣ

Ε ΞΟΜ ΟΙ ΩΣΗ Τ ΟΥ ΕΦΚ ΗΛΕΚΤΡΙΚΗΣ ΕΝΕΡΓΕ ΙΑΣ  Μ ΕΣΗΣ ΤΑΣΗΣ  Μ Ε Τ ΟΝ 
ΙΣ ΧΥΟΝΤ Α Γ ΙΑ  Τ ΗΝ ΥΨΗΛΗ Τ ΑΣΗ

ΜΕΙΩΣΗ Τ ΟΥ ΕΦΚ DI ESEL  ΗΛΕΚΤ ΡΟΠΑΡΑΓΩΓΗΣ ΚΑΙ  ΒΙ ΟΜ ΗΧΑΝΙΚΗΣ 
ΧΡΗΣ ΗΣ ΣΤ Α ΚΑΤ ΩΤ ΑΤΑ ΠΡΟΒΛΕΠΟ ΜΕΝΑ ΑΠΟ ΤΗΝ ΕΥΡΩΠΑΪ ΚΗ 

ΝΟΜ ΟΘΕΣΙ Α  ΕΠΙΠΕΔΑ

ΦΘΗΝΟΤ ΕΡΟ ΡΕΥΜ Α/ΝΑ ΚΑΤ ΑΡΓ ΗΘΟΥΝ/ΝΑ ΚΑΤ ΑΡΓΗΘΟΥΝ Ο Ι  ΕΧΤΡΑ 
ΧΡΕΩΣΕΙΣ -ΝΑ ΠΛΗΡΩΝΟΥΜΕ Μ ΟΝΟ ΡΕΥΜ Α

ΑΛΛΟ

ΔΞ

8o

Δηλώσατε ότι το «Υψηλό κόστος ενέργειας και πρώτων υλών» αποτελεί εμπόδιο που δυσκολεύει την επιχειρηματική σας δράση στη χώρα σήμερα. Τι κατά την 
προσωπική σας γνώμη απαιτείται για να αρθεί και να ξεπεραστεί το εμπόδιο αυτό; 

ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΕΣ ΛΥΣΕΙΣ ΣΤΟ MICRO ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

%



55,7

42,0

40,3

23,1

Ε ΝΟΠΟΙΗΣ Η Τ ΩΝ ΑΔΕΙΟΔΟΤ ΙΚΩΝ Δ ΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ (ΕΓΚΑΤ ΑΣΤ ΑΣ Η,  
ΛΕ ΙΤΟ ΥΡΓ ΙΑ ,  ΠΕΡ ΙΒΑΛΛΟ Ν,  ΑΠΟΒΛΗΤΑ)  ΣΕ  ΕΝΑ ΠΛΗΡΟΦΟ ΡΙ ΑΚΟ  

ΣΥΣΤ ΗΜΑ

ΜΕΙΩΣΗ Τ ΟΥ  ΑΡ ΙΘΜ ΟΥ Τ ΩΝ ΔΡΑΣΤ ΗΡΙΟ ΤΗΤ ΩΝ ΠΟΥ ΑΠΑΙΤ ΟΥΝ ΜΕΛΕΤΕΣ 
ΠΕΡΙ ΒΑΛΛΟΝΤ ΙΚΩΝ ΕΠΙΠΤΩΣΕΩΝ

ΑΡΣΗ ΠΕΡΙΟΡ ΙΣ ΜΩΝ ΣΕ  ΕΚΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜ Ο /  ΕΠΕΚΤ ΑΣΗ ΕΓΚΑΤ ΑΣΤΑΣ ΕΩΝ

ΑΞΙ ΟΠΟΙΗΣΗ ΠΡΑΚΤΙΚΩΝ ΕΞΩΤ ΕΡΙ ΚΗΣ  ΑΝΑΘΕΣ ΗΣ

ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΕΣ ΛΥΣΕΙΣ ΣΤΟ MICRO ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

9o

Δηλώσατε ότι η «Πολυπλοκότητα των διαδικασιών αδειοδότησης» αποτελεί εμπόδιο που δυσκολεύει την επιχειρηματική σας δράση στη χώρα σήμερα. Τι κατά 
την προσωπική σας γνώμη απαιτείται για να αρθεί και να ξεπεραστεί το εμπόδιο αυτό; 

%



71,5

46,9

41,3

4,1

10,6

ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΤΟ Υ ΡΟ ΛΟΥ Τ ΗΣ ΕΝΙΑ ΙΑΣ  ΑΝΕΞΑΡΤ ΗΤ ΗΣ ΑΡΧΗΣ ΔΗΜΟ ΣΙΩΝ 
ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ (ΕΑΑΔΗΣΥ)

ΕΠΙΤΑΧΥΝΣΗ ΚΑΙ  ΑΠΛΟ ΠΟ ΙΗΣΗ Τ ΩΝ Δ ΙΑΓΩΝΙΣΤ ΙΚΩΝ Δ ΙΑΔΙΚΑΣΙ ΩΝ

ΘΕΣΠΙΣ Η ΔΙ ΑΔΙ ΚΑΣ ΙΑΣ  ΑΞ ΙΟΛΟΓ ΗΣ ΗΣ Τ ΩΝ ΠΡΟΜ ΗΘΕΥΤ ΩΝ Τ ΟΥ ΔΗΜΟ ΣΙΟΥ  
ΚΑΙ  Δ Ι ΑΣΥΝΔΕΣΗ ΤΩΝ ΑΠΟΤ ΕΛΕΣ ΜΑΤ ΩΝ ΜΕ Τ Η ΣΥΜ ΜΕΤΟ ΧΗ Σ Ε 

ΕΠΟΜΕΝΟΥΣ Δ Ι ΑΓ ΩΝΙΣ ΜΟ ΥΣ  ΠΡΟΜΗΘ ΕΙ ΩΝ

ΜΕ ΓΑΛΥΤ ΕΡΗ ΕΦΑΡΜΟΓ Η ΤΩΝ «ΣΥΜΦΩΝΙΩΝ ΠΛΑΙ Σ ΙΟ Υ» ΚΑΙ  Τ ΟΥ 
«ΑΝΤ ΑΓ ΩΝΙΣ Τ Ι ΚΟ Υ Δ ΙΑΛΟΓ ΟΥ» ΣΤ ΙΣ  ΔΗΜ ΟΣΙ ΕΣ  ΠΡΟ ΜΗΘΕΙΕΣ

ΑΛΛΟ

10o

Δηλώσατε ότι το «Σύστημα υλοποίησης δημόσιων προμηθειών και συμβάσεων» αποτελεί εμπόδιο που δυσκολεύει την επιχειρηματική σας δράση στη χώρα 
σήμερα. Τι κατά την προσωπική σας γνώμη απαιτείται για να αρθεί και να ξεπεραστεί το εμπόδιο αυτό; 

ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΕΣ ΛΥΣΕΙΣ ΣΤΟ MICRO ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

%



44,4

28,4

26,0

17,4

15,2

9,7

21,0

ΕΥΕΛ ΙΞ ΙΑ  Σ ΤΗΝ ΟΡΓΑΝΩΣ Η Τ ΟΥ ΧΡΟ ΝΟΥ ΕΡΓΑΣΙ ΑΣ  ΜΕ ΔΥΝΑΤΟ ΤΗΤ Α 
Δ ΙΕ ΥΘΕ ΤΗΣ ΗΣ  ΣΤ Η Δ ΙΑΡΚΕΙ Α Τ ΟΥ Μ ΗΝΑ Μ Ε ΣΥΜΨΗΦΙΣ ΜΟ ΥΠΕΡΩΡΙ ΩΝ

ΑΠΛΟ ΠΟΙΗΣΗ ΤΟ Υ ΣΥΣΤ ΗΜ ΑΤΟ Σ ΕΡΓΑΝΗ Γ ΙΑ  ΠΡΟΑΝΑΓΓΕΛΙΑ  
ΥΠΕΡΕΡΓΑΣΙΑΣ- ΥΠΕΡΩ ΡΙΑΣ ΚΑΙ  ΠΡΟ -ΔΗΛΩΣ Η ΑΔΕΙ ΑΣ  Κ. Α . )

ΜΕ ΙΩΣΗ ΜΗ ΜΙ ΣΘΟΛΟ ΓΙΚΟΥ ΚΟΣΤ ΟΥΣ ΕΡΓ ΑΣ ΙΑΣ  ( ΑΣΦΑΛΙΣΤ ΙΚΕΣ 
Ε ΙΣΦΟ ΡΕΣ ΕΡΓΟΔΟΤ ΩΝ ΚΑΙ  ΕΡΓΑΖΟ ΜΕΝΩΝ ΚΑΤΑ 5%)

ΒΕΛΤ ΙΩΣΗ Τ ΟΥ ΡΥΘΜΙ ΣΤ ΙΚΟΥ ΠΛΑΙΣ Ι ΟΥ  Γ ΙΑ  Τ ΗΝ Τ ΗΛΕΡΓΑΣ ΙΑ  Γ ΙΑ  Τ ΗΝ 
ΕΥΚΟ ΛΟ ΤΕΡΗ ΑΞ ΙΟ ΠΟ ΙΗΣΗ Τ ΗΣ

ΑΥ ΞΗΣΗ Ε ΤΗΣ ΙΩΝ ΑΝΩΤΑΤ ΩΝ Ο ΡΙΩΝ ΥΠΕΡΩΡΙΑΚΗΣ  ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ ΤΩΝ 
ΕΡΓ ΑΖΟ ΜΕΝΩΝ ΣΕ  150  ΩΡΕΣ (ΑΠΟ 48  ΩΡΕΣ ΑΝΑ ΕΞΑΜ ΗΝΟ  ΣΕ  

Β ΙΟΜ ΗΧΑΝΙ ΕΣ  ΚΑΙ  120  ΕΤ ΗΣΙΩΣ Σ Τ Ι Σ  ΛΟΙΠΕΣ)

ΑΠΟΚΛ ΙΣΗ ΣΕ  ΕΠΙ ΠΕΔΟ ΕΠΙΧΕΙ ΡΗΣ ΕΩΝ,  ΑΠΟ ΤΗΝ ΥΠΕΡΙ ΣΧΥΣ Η ΤΩΝ 
ΚΛΑΔΙ ΚΩΝ Σ ΥΛΛΟΓ ΙΚΩΝ ΣΥΜ ΒΑΣ ΕΩΝ ΕΡΓΑΣΙ ΑΣ

ΔΞ

11o

Δηλώσατε ότι το «Θεσμικό πλαίσιο ρύθμισης εργασιακών σχέσεων» αποτελεί εμπόδιο που δυσκολεύει την επιχειρηματική σας δράση στη χώρα σήμερα. Τι 
κατά την προσωπική σας γνώμη απαιτείται για να αρθεί και να ξεπεραστεί το εμπόδιο αυτό;

ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΕΣ ΛΥΣΕΙΣ ΣΤΟ MICRO ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

%



68,0

56,4

35,7

23,5

ΕΞΟ ΡΘ ΟΛΟΓΙ ΣΜΟ Σ ΤΩΝ ΠΡΟΣ ΤΙΜ ΩΝ,  ΜΕ  ΒΑΣΗ Τ ΗΝ ΑΡΧΗ Τ ΗΣ  
ΑΝΑΛΟ ΓΙΚΟΤ ΗΤ ΑΣ  Τ ΗΣ ΠΑΡΑΒΑΣ ΗΣ

ΑΞΙ ΟΠΟΙΗΣΗ ΠΡΑΚΤΙ ΚΩΝ ΕΞΩΤ ΕΡΙ ΚΗΣ  ΑΝΑΘΕΣ ΗΣ  Γ Ι Α ΤΗΝ ΑΥΞ ΗΣ Η 
Τ ΟΥ ΑΡ ΙΘΜ ΟΥ Τ ΩΝ ΕΛΕΓ ΧΩΝ

ΑΜΕΣΗ ΕΚΔΟΣΗ ΔΕΥΤ ΕΡΕΥΟΥΣΑΣ ΝΟΜΟ ΘΕΣΙΑΣ  Γ ΙΑ  Τ ΗΝ ΕΦΑΡΜΟ ΓΗ 
Τ ΟΥ  ΝΟΜ ΟΥ 4512 /2018  Γ ΙΑ  Τ ΗΝ ΕΠΟΠΤΕΙΑ

ΣΤ ΟΧ ΕΥΜΕΝΗ ΕΝΙΣ ΧΥΣΗ Τ ΩΝ ΕΛΕΓ ΧΩΝ ΣΤ ΙΣ  ΠΥΛΕΣ Ε ΙΣΟ ΔΟ Υ ΣΤ Η 
ΧΩΡΑ

12o

Δηλώσατε ότι ο «Αναποτελεσματικός έλεγχος και εποπτεία της αγοράς» αποτελεί εμπόδιο που δυσκολεύει την επιχειρηματική σας δράση στη χώρα σήμερα. Τι 
κατά την προσωπική σας γνώμη απαιτείται για να αρθεί και να ξεπεραστεί το εμπόδιο αυτό; 

ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΕΣ ΛΥΣΕΙΣ ΣΤΟ MICRO ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

%

Σημ.: Ενδεικτική βάση ανάλυσης 



67,1

41,0

38,4

10,5

7,0

Ε Ν Τ Α Τ Ι Κ Ο ΠΟ Ι Η Σ Η  Ε ΛΕ Γ ΧΩΝ  Γ Ι Α  
Τ Η Ν  Π Α Τ Α ΞΗ  Τ ΟΥ  ΛΑ Θ ΡΕ Μ Π ΟΡ Ι ΟΥ  
Σ Τ Ι Σ  Ε Ι Σ Α Γ ΩΓΕ Σ  Κ Α Ι  Τ ΙΣ  ΕΞΑ Γ ΩΓ ΕΣ

Τ Α Χ Υ Τ Ε ΡΟ Ι  Σ ΥΜ Ψ Η Φ ΙΣ Μ ΟΙ  Η / Κ Α Ι  
Ε Π ΙΣ Τ ΡΟ ΦΕ Σ Φ Π Α  ( T A X  

P OR T F OL I O)

Ε Π ΕΚ Τ Α Σ Η  Τ Ο Υ ΘΕ Σ Μ ΟΥ  Τ ΟΥ  
Ε ΞΟ ΥΣ Ι ΟΔ Ο Τ Η Μ Ε Ν ΟΥ  
ΟΙ Κ Ο Ν ΟΜ ΙΚ Ο Υ ΦΟ ΡΕ Α  

( A U T H OR I SE D  E C ON O MI C  
OP E R A T OR )  Κ Α Ι  ΣΕ  ΧΩΡ Ε Σ  Ε Κ Τ Ο Σ  …

Π Λ Η ΡΗ Σ  Η Λ ΕΚ Τ ΡΟ Ν Ι Κ ΟΠ ΟΙ Η Σ Η  
Π Ρ Ο- Τ ΕΛ ΩΝ ΕΙ Α Κ ΩΝ  Κ Α Ι  

Τ Ε Λ ΩΝ ΕΙ Α Κ ΩΝ  Δ ΙΑ Δ Ι Κ Α Σ Ι ΩΝ  
( «ΕΝ Ι Α Ι Α  ΘΥ ΡΙ Δ Α »)

Ε Π ΙΣ Π Ε Υ Σ Η  Δ Ι ΕΘ Ν ΩΝ  Ε Μ Π ΟΡ Ι Κ ΩΝ  
Σ Υ ΜΦΩΝ Ι ΩΝ  Γ Ι Α  Τ Ο Α Ν ΟΙ Γ Μ Α  Ν ΕΩΝ  

Α Γ ΟΡ ΩΝ  Γ Ι Α  Τ Ι Σ  ΕΞΑ Γ ΩΓ ΕΣ  ΣΕ  
Τ Ρ Ι Τ Ε Σ  Χ ΩΡ Ε Σ

13o

Δηλώσατε ότι η «Πολυπλοκότητα και καθυστερήσεις στις τελωνειακές διαδικασίες (εισαγωγές/εξαγωγές)» αποτελεί εμπόδιο που δυσκολεύει την 
επιχειρηματική σας δράση στη χώρα σήμερα. Τι κατά την προσωπική σας γνώμη απαιτείται για να αρθεί και να ξεπεραστεί το εμπόδιο αυτό;

ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΕΣ ΛΥΣΕΙΣ ΣΤΟ MICRO ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

ΣΤΗΝ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΕΜΠΟΡΙΟΥ ΕΝΤΟΣ ΕΕ ΣΤΗΝ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΕΜΠΟΡΙΟΥ ΕΚΤΟΣ ΕΕ

69,5

30,5

21,5

ΕΝΤΑΤ ΙΚΟΠΟΙ ΗΣΗ ΕΛΕΓ ΧΩΝ Γ ΙΑ  
Τ ΗΝ ΠΑΤΑΞ Η Τ ΟΥ 

ΛΑΘΡΕΜ ΠΟΡΙΟΥ ΣΤ ΙΣ  Ε ΙΣΑΓΩΓΕΣ 
ΚΑΙ  Τ ΙΣ  ΕΞΑΓΩΓΕΣ

ΠΛΗΡΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΠΟ ΙΗΣΗ 
ΠΡΟ-Τ ΕΛΩΝΕΙΑΚΩΝ ΚΑΙ  

Τ ΕΛΩΝΕΙΑΚΩΝ Δ Ι ΑΔΙΚΑΣΙ ΩΝ 
(«ΕΝΙΑ Ι Α Θ ΥΡΙΔΑ»)

Τ ΑΧ Υ Τ ΕΡΟΙ  Σ ΥΜ ΨΗΦΙ ΣΜΟ Ι  Η / ΚΑΙ  
ΕΠΙΣΤ ΡΟΦΕΣ ΦΠΑ ( TAX  

PORT FO LIO )

Σημ.: Ενδεικτική βάση ανάλυσης 



Αποτίμηση θετικής 

επίδρασης 

μεταρρυθμίσεων 



46,9

21,5

15,1

14,2

14

13,5

12

11,9

11,9

11,7

9,4

9,2

8,2

8

7,1

7

7

6,9

6,7

5,2

22

26,7

24,8

34

27,1

40,4

37,4

29,4

28,5

38,9

30,9

38,6

22,4

32,5

19,7

21,8

44,3

27

22,4

24,9

23

31,5

22,7

42,9

28

32,3

41,2

47

42,6

34,8

38,7

23,4

36,5

24,2

37,5

29,1

33,2

44,3

21,5

33,9

6,3

13,2

24,7

5,6

25,3

9,6

4,5

10,2

12,4

12,3

17,2

22,5

27,2

24,1

26,6

31

12,5

18,9

38,6

27,9

1,7

7,1

12,7

3,3

5,6

4,1

4,9

1,5

4,6

2,3

3,8

6,3

5,8

11,1

9

11,2

3

2,8

10,7

8,1

Ψ Η Φ ΙΟ Π ΟΙ Η Σ Η  Κ ΡΑ Τ ΟΥ Σ

Υ ΛΟ Π ΟΙ Η Σ Η  Π ΡΟ ΓΡ Α Μ Μ Α Τ ΩΝ  ΕΣ Π Α

Π Ε ΡΙ Β Α Λ ΛΟ Ν Τ Ι Κ Η  Α Δ Ε Ι ΟΔ Ο Τ Η Σ Η

ΦΟ ΡΟ ΛΟ Γ ΙΑ  ΦΥ Σ Ι Κ ΩΝ  Π ΡΟ Σ ΩΠ ΩΝ  - Μ Ι ΣΘ ΩΤ Η  Ε ΡΓ Α Σ Ι Α

Α Δ Ε ΙΟ Δ ΟΤ Η ΣΗ  Γ ΙΑ  Τ Η Ν  Ε Γ Κ Α Τ Α Σ Τ Α Σ Η  Κ Α Ι  Τ Η  Λ Ε Ι Τ Ο ΥΡ Γ Ι Α

Ε ΡΓ Α Σ Ι Α Κ Ε Σ Σ Χ ΕΣ Ε Ι Σ

ΦΟ ΡΟ ΛΟ Γ ΙΑ  Ν ΟΜ Ι Κ ΩΝ  Π Ρ ΟΣ ΩΠ ΩΝ

ΦΟ ΡΟ ΛΟ Γ ΙΑ  ΦΥ Σ Ι Κ ΩΝ  Π ΡΟ Σ ΩΠ ΩΝ  - Σ Τ Ε Λ ΕΧ Η /  Δ Ι Ο Ι Κ Η Σ Η

Λ ΕΙ Τ Ο Υ ΡΓ Ι Α  Τ Ο Π Ι Κ Η Σ  Α Υ Τ Ο Δ ΙΟ Ι Κ Η Σ Η Σ

Κ Α Λ Η  Ν Ο Μ ΟΘΕ Τ Η Σ Η

Ε Π ΟΠ Τ Ε Ι Α  Α Γ ΟΡ Α Σ

Π Λ Α Ι Σ Ι Ο  Α Ν Α Π Τ ΥΞΙ Α Κ ΟΥ  Ν Ο ΜΟ Υ

Π Λ Α ΙΣ Ι Ο  Δ Η Μ ΟΣ Ι ΩΝ  ΣΥ Μ Β Α Σ ΕΩΝ  /  Π ΡΟ ΜΗ Θ ΕΙ ΩΝ

Ε Τ Α Ι Ρ Ι Κ Ο  Δ Ι Κ Α Ι Ο  Κ Α Ι  ΕΤ Α Ι Ρ Ι Κ Η  Δ Ι Α Κ ΥΒ Ε Ρ Ν Η Σ Η

Ε ΥΘ ΥΝ Ε Σ  Δ Ι Ο Ι Κ Η Τ ΩΝ  Ε Π Ι ΧΕ Ι ΡΗ Σ Ε ΩΝ

Ε Π ΙΧ Ε Ι ΡΗ Μ Α Τ Ι Κ Α  Π Α Ρ Κ Α

Α Ν Τ Α Γ ΩΝ Ι Σ ΜΟ Σ

Α Π ΟΝ Ο Μ Η  Δ Ι Κ Α Ι ΟΣ Υ Ν Η

Π Τ ΩΧ ΕΥ Τ Ι Κ Ο  Π Λ Α ΙΣ Ι Ο

Χ ΩΡ ΟΤ Α ΞΙΑ

ΜΕΓΑΛΗ ΒΕΛΤΙΩΣΗ (4+5) ΟΥΤΕ ΜΕΓΑΛΗ ΟΥΤΕ ΜΙΚΡΗ ΒΕΛΤΙΩΣΗ (3) ΚΑΘΟΛΟΥ ΒΕΛΤΙΩΣΗ (1+2) ΔΕΝ ΕΧΕΙ ΕΠΗΡΕΑΣΕΙ ΔΞ

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΕΠΙΔΡΑΣΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΕΩΝ ΣΕ ΠΟΡΕΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

Σε κάθε ένα από τα κάτωθι πεδία, είδατε βελτίωση για την επιχείρησή σας τους τελευταίους 12 μήνες; Απαντήστε με την βοήθεια μια κλίμακας από το 1-5 όπου 
1= KAΘΟΛΟΥ ΒΕΛΤΙΩΣΗ και 5= ΜΕΓΑΛΗ ΒΕΛΤΙΩΣΗ, αν δεν σας έχει επηρεάσει καθόλου παρακαλώ σημειώστε το/πείτε το.

!!! !!!

!!!

!!!



Αξιολόγηση ποιότητας υπηρεσιών
δημοσίου τομέα προς τις επιχειρήσεις



ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΑΠΟ ΕΠΑΦΗ ΜΕ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΤΟΜΕΑ 

Με βάση την εμπειρία σας στη διάρκεια των τελευταίων δύο ετών και με την βοήθεια μιας κλίμακας από το 1 – 5, όπου 1 = Καθόλου Ικανοποιημένος και 5 = Πολύ 
Ικανοποιημένος, παρακαλώ βαθμολογήστε τη συνολική ικανοποίησή σας από την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών από τους παρακάτω Δημόσιους 
Φορείς / Οργανισμούς / Υπηρεσίες.

Εμφάνιση ποσοστού (%) απάντησης «Πολύ ικανοποιημένος (4/5)»

Δείκτης 
2020 vs 2019

56,7

48,3

46,7

33,4

31,9

25,1

17,3

16,2

15,6

15,5

13,3

13,2

12,9

8,2

7,7

7

6,7

72,9

18,1

26,7

10,7

21,2

14,9

6,1

10,7

21,3

7,6

5,6

6,8

0 20 40 60 80

ΚΕΠ

ΕΝΙΑ ΙΑ  ΨΗΦΙΑΚΗ ΠΥΛΗ ΤΗΣ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟ ΙΚΗΣΗΣ (GOV.GR)

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΓΕΜΗ ( BUSINESSPORTAL.GR)

ΕΡΓΑΝΗ

ΥΠΗΡΕΣΙΑ  ΓΕΜΗ ( ΦΥΣΙΚΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑ)

ΑΝΕΞ.  ΑΡΧΗ ΔΗΜ.  ΕΣΟΔΩΝ/  ΕΦΟΡΙΕΣ

ΣΥΣΤΗΜΑ ΗΛΕΚΤΡ.  ΔΗΜ.  ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ ( PROMITHEUS)

ΣΩΜΑ ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

ΟΑΕΔ

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΕΣ

ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΕΣ ΡΥΘΜΙΣΤ ΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ

ΔΗΜΟΙ

ΤΕΛΩΝΕΙΑ

ΠΟΛΕΟΔΟΜΙΑ - ΚΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ

ENTERPRISE  GREECE

ΔΙΚΑΣΤΗΡΙΑ

ΥΠΟΥΡΓΕΙΑ

2020 2019 78

-

-

185

-

94

162

76

-

104

218

123

61

108

125

99



Δείκτης Ικανοποίησης 
από Ποιότητα 

Φορέων / Υπηρεσιών

ΜΗ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ1 10
ΔΕΙΚΤΗΣ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΑΠΟ ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΦΟΡΕΩΝ / ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

2017 2018 2019

6,1
4,8

6,0

2020

5,4



ΚΑΤΑΤΑΞΗ ΜΕ ΒΑΣΗ ΤΙΣ ΘΕΤΙΚΕΣ ΚΡΙΣΕΙΣ ΑΠΑΝΤΟΥΝ ΟΛΟΙ
ΑΠΑΝΤΟΥΝ ΜΟΝΟ

ΟΣΟΙ ΕΧΟΥΝ ΑΠΟΨΗ

ΚΕΠ 1 1

ΕΝΙΑΙΑ ΨΗΦΙΑΚΗ ΠΥΛΗ ΤΗΣ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ (GOV.GR) 2 3

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΓΕΜΗ (BUSINESSPORTAL.GR) 3 2

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΕΡΓΑΝΗ 4 4

ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΓΕΜΗ (ΦΥΣΙΚΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑ) 5 5

ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΗ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΕΣΟΔΩΝ - ΕΦΟΡΙΕΣ 6 8

ΕΘΝΙΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ (WWW.PROMITHEUS.GR) 7 6

ΣΩΜΑ ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 8 12

ΟΑΕΔ 9 10

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ 10 13

ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΕΣ ΡΥΘΜΙΣΤΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ (Π.Χ. ΡΑΕ, ΕΕΤΤ) 11 11

ΔΗΜΟΙ 12 14

ΤΕΛΩΝΕΙΑ 13 9

ΠΟΛΕΟΔΟΜΙΑ 14 15

ENTERPRISE GREECE 15 7

ΔΙΚΑΣΤΗΡΙΑ 16 16

ΥΠΟΥΡΓΕΙΑ 17 17

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΑΠΟ ΕΠΑΦΗ ΜΕ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΤΟΜΕΑ 



Προτεινόμενες βελτιώσεις 

από την αγορά 

για κάθε Φορέα / 

Οργανισμό / Υπηρεσία



Περιοχές προτεινόμενων βελτιώσεων

 Αποτελεσματικότητα: παροχή υπηρεσιών αποτελεσματικά - έγκαιρα / στον προβλεπόμενο χρόνο - χωρίς λάθη και παραλείψεις

 Εξυπηρέτηση: παροχή υπηρεσιών πρόθυμα - αφιερώνοντας χρόνο - με ταχεία εξυπηρέτηση

 Εμπιστοσύνη: μετάδοση αισθήματος εμπιστοσύνης και σιγουριάς για τις γνώσεις και δεξιότητες του προσωπικού - τήρηση
εμπιστευτικότητας των δεδομένων

 Ενδιαφέρον: παροχή υπηρεσιών σε κλίμα καλής συνεργασίας / επίδειξης προσωπικού ενδιαφέροντος για όλες τις φάσεις του
αιτήματος - κατανόηση των εξειδικευμένων αιτημάτων των επιχειρήσεων

 Υποδομές: ποιότητα των κτηριακών εγκαταστάσεων, τεχνολογικών υποδομών, επάρκεια εξοπλισμού και υλικοτεχνικής
υποδομής

ΑΠΑΝΤΟΥΝ ΟΣΟΙ ΔΗΛΩΝΟΥΝ ΚΑΘΟΛΟΥ / ΕΛΑΧΙΣΤΑ / ΛΙΓΟ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΜΕΝΟΣ 
ΑΠΟ ΤΗΝ ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΤΩΝ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΓΙΑ ΚΑΘΕ ΦΟΡΕΑ / 

ΟΡΓΑΝΙΣΜΟ / ΥΠΗΡΕΣΙΑ



Με βάση την εμπειρία της επιχείρησής σας από τη συναναστροφή σας με τους παρακάτω Φορείς / Οργανισμούς, σε ποιες από τις παρακάτω διαστάσεις 
πιστεύετε ότι θα πρέπει κυρίως, άμεσα και πρωτίστως, να υπάρξουν βελτιώσεις ώστε να αναβαθμιστεί η ποιότητα στην παροχή υπηρεσιών που προφέρουν; 

63,4

59,3

56,5

55,8

54,7

53,5

51,9

50,8

48,8

48,1

48,1

46,1

44,9

44

42

41,5

37,6

43,3

40

31,5

31,7

42,7

35,3

45,5

58,4

47,1

41,5

55,2

31,5

34,1

34,8

33,1

16,3

23,9

36,2

27,8

36,7

30,9

28,2

35,2

37,1

27,5

13,2

23,5

45

24,1

32,4

34,4

24,8

42,2

20,4

21,8

15,4

23,6

18,8

29,4

25,1

26,4

16,8

9,3

19,1

31,1

15,1

22

21,6

14

9

18,4

19,3

18,5

17

24,4

35,6

34,9

31,2

30,3

24,9

16,6

26

11,4

33,9

22,3

17,5

17,4

15,7

18,7

7,6

11

11,1

8,9

12,8

3,4

4,9

11,4

27,4

13,7

30,1

7,6

12,9

28,4

26

38,3

Υ Π Η Ρ Ε Σ Ι Α  Γ Ε Μ Η  ( Φ Υ Σ Ι Κ Η  Π Α Ρ Ο Υ Σ Ι Α )

Π Λ Η Ρ Ο Φ Ο Ρ Ι Α Κ Ο  Σ Υ Σ Τ Η Μ Α  Γ Ε Μ Η  ( B U S I N E S S P O R T A L . G R )

Σ Ω Μ Α  Ε Π Ι Θ Ε Ω Ρ Η Σ Η Σ  Ε Ρ Γ Α Σ Ι Α Σ

Ε Ν Ι Α Ι Α  Ψ Η Φ Ι Α Κ Η  Π Υ Λ Η  Τ Η Σ  Δ Η Μ Ο Σ Ι Α Σ  Δ Ι Ο Ι Κ Η Σ Η Σ  ( G O V . G R )

Δ Η Μ Ο Ι

Δ Ι Κ Α Σ Τ Η Ρ Ι Α

Α Ν Ε Ξ Α Ρ Τ Η Τ Η  Α Ρ Χ Η  Δ Η Μ Ο Σ Ι Ω Ν  Ε Σ Ο Δ Ω Ν  - Ε Φ Ο Ρ Ι Ε Σ

Κ Ε Π

Ε Θ Ν Ι Κ Ο  Σ Υ Σ Τ Η Μ Α  Η Λ Ε Κ Τ Ρ Ο Ν Ι Κ Ω Ν  Δ Η Μ Ο Σ Ι Ω Ν  Σ Υ Μ Β Α Σ Ε Ω Ν  
( W W W . P R O M I T H E U S . G R )

Τ Ε Λ Ω Ν Ε Ι Α

Ο Α Ε Δ

Α Ν Ε Ξ Α Ρ Τ Η Τ Ε Σ  Ρ Υ Θ Μ Ι Σ Τ Ι Κ Ε Σ  Α Ρ Χ Ε Σ  ( Π . Χ .  Ρ Α Ε ,  Ε Ε Τ Τ )

Υ Π Ο Υ Ρ Γ Ε Ι Α

Π Ε Ρ Ι Φ Ε Ρ Ε Ι Α

Π Ο Λ Ε Ο Δ Ο Μ Ι Α

E N T E R P R I S E  G R E E C E

Π Λ Η Ρ Ο Φ Ο Ρ Ι Α Κ Ο  Σ Υ Σ Τ Η Μ Α  Ε Ρ Γ Α Ν Η

ΣΤΗΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΣΤΗΝ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΣΤΗΝ ΕΜΠΙΣΤΟΣΥΝΗ ΣΤΟ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝ ΣΤΙΣ ΥΠΟΔΟΜΕΣ ΔΕΝ ΕΧΩ ΑΠΟΨΗ/ΔΑ

Σημ.: Δυνατότητα πολλαπλών απαντήσεων.

ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΕΣ ΒΕΛΤΙΩΣΕΙΣ ΓΙΑ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΤΟΜΕΑ 



ΔΙΚΑΣΤΗΡΙΑ

Με βάση την εμπειρία της επιχείρησής σας από τη συναναστροφή σας με τους παρακάτω Φορείς / Οργανισμούς, σε ποιες από τις παρακάτω διαστάσεις 
πιστεύετε ότι θα πρέπει κυρίως, άμεσα και πρωτίστως, να υπάρξουν βελτιώσεις ώστε να αναβαθμιστεί η ποιότητα στην παροχή υπηρεσιών που προφέρουν; 

ΥΠΟΥΡΓΕΙΑ

ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΕΣ ΒΕΛΤΙΩΣΕΙΣ ΓΙΑ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΤΟΜΕΑ 

Σημ.: Δυνατότητα πολλαπλών απαντήσεων.

ΠΟΛΕΟΔΟΜΙΑ

53,5

35,3

35,2

34,9

25,1

61,7

37,4

41,9

22,1

26,1

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ

ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ

ΕΜΠΙΣΤΟΣΥΝΗ

ΥΠΟΔΟΜΕΣ

ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝ / 
ΕΥΓΕΝΕΙΑ2020

2019

44,9

34,1

33,9

32,4

22,0

44,3

38,6

12,2

27,8

13,7

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ

ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ

ΥΠΟΔΟΜΕΣ

ΕΜΠΙΣΤΟΣΥΝΗ

ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝ / 
ΕΥΓΕΝΕΙΑ

2020

2019

42,0

33,1

24,8

17,5

14,0

37,0

44,8

34,8

22,1

19,5

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ

ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ

ΕΜΠΙΣΤΟΣΥΝΗ

ΥΠΟΔΟΜΕΣ

ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝ / 
ΕΥΓΕΝΕΙΑ2020

2019



Με βάση την εμπειρία της επιχείρησής σας από τη συναναστροφή σας με τους παρακάτω Φορείς / Οργανισμούς, σε ποιες από τις παρακάτω διαστάσεις 
πιστεύετε ότι θα πρέπει κυρίως, άμεσα και πρωτίστως, να υπάρξουν βελτιώσεις ώστε να αναβαθμιστεί η ποιότητα στην παροχή υπηρεσιών που προφέρουν; 

ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΕΣ ΒΕΛΤΙΩΣΕΙΣ ΓΙΑ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΤΟΜΕΑ 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΕΣΣΩΜΑ ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΗΣ
ΕΡΓΑΣΙΑΣ

Σημ.: Δυνατότητα πολλαπλών απαντήσεων.

ΔΗΜΟΙ

54,7

42,7

35,6

29,4

28,2

48,2

50,2

31,1

34,4

29,6

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ

ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ

ΥΠΟΔΟΜΕΣ

ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝ / 
ΕΥΓΕΝΕΙΑ

ΕΜΠΙΣΤΟΣΥΝΗ2020

2019

56,5

36,7

31,5

23,6

17,0

33,1

35,1

35,1

14,5

16,2

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ

ΕΜΠΙΣΤΟΣΥΝΗ

ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ

ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝ / 
ΕΥΓΕΝΕΙΑ

ΥΠΟΔΟΜΕΣ2020

2019

44,0

34,8

34,4

22,3

21,6

62,0

59,7

27,6

33,2

27,2

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ

ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ

ΕΜΠΙΣΤΟΣΥΝΗ

ΥΠΟΔΟΜΕΣ

ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝ / 
ΕΥΓΕΝΕΙΑ

2020

2019
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