
“O Σφυγμός του Επιχειρείν” 
Πανελλαδική έρευνα σε επιχειρήσεις 

 
Μια έρευνα των:

Δεκέμβριος 2021



Στόχοι της ετήσιας έρευνας είναι:

1. Η αξιολόγηση του επιχειρηματικού περιβάλλοντος στην Ελλάδα.
2. Η καταγραφή των εμποδίων και ο εντοπισμός λύσεων για την αντιμετώπισή τους.
3. Η αποτύπωση της αποτελεσματικότητας των μεταρρυθμίσεων που 

θεσμοθετήθηκαν τον τελευταίο χρόνο.
4. Η αξιολόγηση της ποιότητας των υπηρεσιών που λαμβάνουν οι επιχειρήσεις από 

τη δημόσια διοίκηση.

Επομένως, η αξιολόγηση, με μετρήσιμο τρόπο, της άποψης των επιχειρήσεων για το 
βαθμό ελκυστικότητας του ελληνικού επιχειρηματικού περιβάλλοντος.  

Πρόκειται για ένα αξιόπιστο και επιδραστικό εργαλείο ανάδειξης όχι μόνο των 
προβλημάτων της επιχειρηματικότητας, αλλά και των λύσεων που έχει ανάγκη η 
αγορά. 

Στόχοι της έρευνας



Σύνολο συμμετεχόντων:
610 επιχειρήσεις  CATI = 500

WEB = 110

Πανελλαδική τηλεφωνική έρευνα μέσω CATI και CAWI σε επιχειρήσεις, αντιπροσωπευτική βάσει:
1. Κλάδου,
2. Μεγέθους (Αριθμός Εργαζομένων) και
3. Έδρας επιχείρησης, με τυχαία στρωματοποιημένη δειγματοληψία.
Με στάθμιση βάσει στοιχείων ΕΛΣΤΑΤ και EΡΓΑΝΗ.
Με χρήση λίστας επιχειρήσεων από την εκτενή βάση της ICAP.

Πώς:

Στην έρευνα απαντήσαν Υψηλόβαθμα Στελέχη της
εκάστοτε επιχείρησης / Διευθυντές / Ιδιοκτήτες

Ποιος:

Μεικτή μεθοδολογία:

20.09-25.10.2021Πότε:

Δομή δείγματος –2021

Μέλη ΣΕΒ:
191 επιχειρήσεις  



Μέγεθος (Εργαζόμενοι)

Έ
δρ
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Χαρακτηριστικά Επιχειρήσεων
(σε παρένθεση οι αστάθμιστες / σταθμισμένες βάσεις ανάλυσης ανά κλάδο, έδρα και μέγεθος)

1. Εμπόριο (190/206)
2. Υπηρεσίες (189/190)
3. Μεταποίηση (68/30)
4. Κατασκευές (62/37)
5. Ξενοδ./Εστιατ. (61/101)
6. Μεταφορές/Πρωτογενής (40/46)

1. Αττική (388/237)
2. Β. Ελλάδα (107/211)
3. Κεντρ./Νότ. Ελλάδα (66/87)
4. Νησιά (49/75)

1. Πολύ Μικρές 1-9 (190/537)
2. Μικρές 10-49  (223/61)
3. Μεσαίες 50-99 (74/9)
4. Μεγάλες 100+ (123/3)



Τα Macro Εμπόδια 

του «επιχειρείν» 
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ΥΨ Η ΛΟΙ  ΦΟΡΟΛΟΓ ΙΚ ΟΙ  ΣΥΝΤ ΕΛΕΣΤ ΕΣ

ΔΙΑ ΦΘΟΡΑ  Κ Α Ι  ΕΛΛΕ ΙΜΜΑ  Δ ΙΑ ΦΑ ΝΕΙΑ Σ ΣΤΗ  ΧΩΡΑ

Α Ν Α ΠΟΤΕΛΕΣΜΑ ΤΙΚ Η  ΛΕΙΤΟΥΡΓ ΙΑ  ΤΩΝ  ΘΕΣΜ ΩΝ  ( ΔΙΚ Α ΙΟΣΥΝ Η ,  
Α Ν ΕΞΑ ΡΤΗ ΤΕΣ Α ΡΧΕΣ Κ .Α . )

ΜΑ Κ ΡΟΟΙΚ ΟΝ ΟΜΙΚΗ  ΚΑ ΤΑ ΣΤΑ ΣΗ ΧΩΡΑ Σ

ΔΙΕΘΝ ΕΣ Ο ΙΚΟΝ ΟΜΙΚ Ο Κ Α Ι  Π ΟΛΙΤ ΙΚ Ο Π ΕΡΙΒ Α ΛΛΟΝ

Π ΟΛΙΤ ΙΚ Η  Α Β ΕΒ Α ΙΟΤ ΗΤΑ  

ΕΛΛΕΙΜ ΜΑ  ΥΠ ΟΔΟΜ ΩΝ  ( Λ ΙΜΑ Ν ΙΑ ,  Α ΕΡΟΔΡΟΜΙΑ ,  ΔΡΟΜΟΙ ,  Σ ΙΔΗΡΟΔΡΟΜ ΙΚ Ο 
ΔΙΚ ΤΥΟ,  Ψ Η ΦΙΑ Κ ΕΣ ΥΠ ΟΔΟΜΕΣ)

ΕΛΛΕΙΨ Η  Κ Α ΤΑ ΛΛΗ ΛΟΥ Α ΝΘΡΩΠ ΙΝ ΟΥ ΔΥΝ Α ΜΙΚ ΟΥ Ή /ΚΑ Ι  ΔΕΞ ΙΟΤΗ ΤΩΝ

Κ ΛΙΜ ΑΤ ΙΚ ΟΙ  Η  Α ΛΛΟΙ  Π ΕΡ ΙΒ Α ΛΛΟΝ ΤΙΚ Ο Ι  Κ ΙΝ ΔΥΝ ΟΙ

ΈΛΛΕΙΜΜΑ  ΣΤΗ  ΣΥΝ ΕΡΓ Α ΣΙΑ  Μ Ε Π Α Ν ΕΠ ΙΣΤΗ ΜΙΑ  Κ Α Ι  ΕΡΕΥΝ Η ΤΙΚ Α  Κ ΕΝ ΤΡΑ  
Γ ΙΑ  ΤΗ Ν  ΑΝ Α Π ΤΥΞΗ  Κ Α ΙΝ ΟΤΟΜΙΑΣ 

ΜΗ  Α ΝΤ ΑΓ ΩΝ ΙΣΤ ΙΚ Η  ΛΕΙΤΟΥΡΓ ΙΑ  ΤΩΝ  Α Γ ΟΡΩΝ  Π ΡΟΪΟΝ ΤΩΝ  Κ ΑΙ  ΥΠ ΗΡΕΣΙΩΝ  
( ΕΛΛΕΙΜ ΜΑ  Α ΝΤ ΑΓ ΩΝ ΙΣΜΟΥ)

2021 2020 2019 2018 2017

Εμφάνιση ποσοστού (%) απάντησης «Πολύ Μεγάλη Δυσκολία»

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΜΑCRO ΔΥΣΚΟΛΙΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ - ΤΟP BOX 

Σκεπτόμενος τη δική σας επιχείρηση, παρακαλούμε να αξιολογήσετε με τη βοήθεια μιας κλίμακας από το 1-5, όπου 1 = ΚΑΜΙΑ ΔΥΣΚΟΛΙΑ και 5 = ΠΟΛΥ 
ΜΕΓΑΛΗ ΔΥΣΚΟΛΙΑ, την κάθε μία από τις παρακάτω κατηγορίες εμποδίων. 

Top 5

**ΕΛΛΕΙΜΜΑ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΚΗΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ ΤΗΣ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ (2017-2020)
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ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΜΑCRO ΔΥΣΚΟΛΙΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ – Ανάλυση με βάση το μέγεθος της επιχείρησης

Τα πέντε μεγαλύτερα εμπόδια που σχετίζονται με το ευρύτερο οικονομικό και πολιτικό περιβάλλον (μάκρο-περιβάλλον) ανά μέγεθος επιχείρησης.

Κλίμακα από 1 έως 5, 1 = Καμία Δυσκολία και 5 = Πολύ Μεγάλη Δυσκολία
Εμφάνιση ποσοστού (%) απάντησης «Πολύ Μεγάλη Δυσκολία»
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ΥΨΗΛΟΙ ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΟΙ 
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ΑΝΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗ 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΩΝ 

ΘΕΣΜΩΝ (ΔΙΚΑΙΟΣΥΝΗ, 
ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΕΣ ΑΡΧΕΣ 

Κ.Α.)

ΜΑΚΡΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ 
ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΧΩΡΑΣ

ΔΙΕΘΝΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ 
ΚΑΙ ΠΟΛΙΤΙΚΟ 
ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ
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ΥΨΗΛΟΙ ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΟΙ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΕΣ
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ΜΑΚΡΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΤΗΣ ΧΩΡΑΣ

ΔΙΕΘΝΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΚΑΙ ΠΟΛΙΤΙΚΟ 
ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ (Π.Χ. ΕΜΠΟΡΙΚΟΣ ΠΟΛΕΜΟΣ 

ΗΠΑ-ΚΙΝΑΣ, ΓΕΩΠΟΛΙΤΙΚΕΣ ΕΞΕΛΙΞΕΙΣ)

ΠΟΛΥ ΜΙΚΡΕΣ
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ΑΕΡΟΔΡΟΜΙΑ, ΔΡΟΜΟΙ, 

ΣΙΔΗΡΟΔΡΟΜΙΚΟ ΔΙΚΤΥΟ, …

ΕΛΛΕΙΨΗ ΚΑΤΑΛΛΗΛΟΥ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ 
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ΑΝΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ 
ΤΩΝ ΘΕΣΜΩΝ (ΔΙΚΑΙΟΣΥΝΗ, 
ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΕΣ ΑΡΧΕΣ Κ.Α.)

ΕΛΛΕΙΜΜΑ ΣΤΗ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ 
ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΑ ΚΑΙ ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΑ 

ΚΕΝΤΡΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗ …

ΜΕΣΑΙΕΣ 
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ΣΙΔΗΡΟΔΡΟΜΙΚΟ ΔΙΚΤΥΟ, …

ΜΑΚΡΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 
ΤΗΣ ΧΩΡΑΣ
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Η ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΤΗΣ ΕΠΙΒΙΩΣΗΣ ΤΩΝ ΒΙΩΣΙΜΩΝ ΜΙΚΡΟΜΕΣΑΙΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΑΠΟ ΤΗΝ ΚΡΙΣΗ ΤΗΣ 
ΠΑΝΔΗΜΙΑΣ ΤΟΥ ΚΟΡΩΝΟΪΟΥ

Η ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ

Η ΠΡΟΣΕΛΚΥΣΗ ΝΕΩΝ ΕΠΕΝΔΥΣΕΩΝ

Η ΕΠΙΤΑΧΥΝΣΗ ΤΟΥ ΨΗΦΙΑΚΟΥ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΥ ΤΟΥ ΚΡΑΤΟΥΣ/ΔΗΜΟΣΙΟΥ

Η ΔΗΜΟΣΙΟΝΟΜΙΚΗ ΣΤΑΘΕΡΟΠΟΙΗΣΗ

Η ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΤΗΣ ΕΞΩΣΤΡΕΦΕΙΑΣ ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

Η ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΤΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Η ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΚΑΛΩΝ ΘΕΣΕΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

ΤΑ ΕΡΓΑ ΥΠΟΔΟΜΗΣ

Η ΣΥΝΔΕΣΗ ΤΟΥ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΜΕ ΤΗΝ ΑΓΟΡΑ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

Η ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΕΡΕΥΝΑΣ ΤΟΥ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ

Η ΕΝΤΑΤΙΚΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΔΙΑΡΘΡΩΤΙΚΩΝ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΕΩΝ

Η ΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑΣ

Η ΓΡΗΓΟΡΟΤΕΡΗ ΑΠΟΝΟΜΗ ΔΙΚΑΙΟΣΥΝΗΣ

Η ΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΠΡΑΣΙΝΗΣ ΚΑΙ ΒΙΩΣΙΜΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

Η ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΕΡΕΥΝΑΣ ΤΩΝ START-UPS/ΝΕΟΦΥΟΥΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ

ΜΕΙΩΣΗ ΦΟΡΟΛΟΓΙΑΣ/ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΟΥ ΠΛΑΙΣΙΟΥ

AΛΛΟ

ΔΞ/ΔΑ

Ποσοστά (%)

Παρακάτω θα δείτε ορισμένες θέσεις και θα ήθελα να επιλέξετε μέχρι πέντε (5) από αυτές που για εσάς προσωπικά αποτελούν κατεξοχήν προτεραιότητες για τη 
χώρα ώστε να ανακάμψει η οικονομία από την κρίση της πανδημίας του κορωνοϊού. 

ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΕΣ ΛΥΣΕΙΣ ΣΤΟ ΜΑΚΡΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

Σημ.: Δυνατότητα μέχρι 5 απαντήσεων.

Top 2



Παρακάτω θα δείτε ορισμένες θέσεις και θα ήθελα να επιλέξετε μέχρι πέντε (5) από αυτές που για εσάς προσωπικά αποτελούν κατεξοχήν προτεραιότητες για τη 
χώρα ώστε να ανακάμψει η οικονομία από την κρίση της πανδημίας του κορωνοϊού. 

ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΕΣ ΛΥΣΕΙΣ ΣΤΟ ΜΑΚΡΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ
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Η ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΤΗΣ ΕΠΙΒΙΩΣΗΣ ΤΩΝ 
ΒΙΩΣΙΜΩΝ ΜΙΚΡΟΜΕΣΑΙΩΝ 
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AΠΟΨΕΙΣ ΓΙΑ ΤΟ ΠΑΚΕΤΟ ΕΝΙΣΧΥΣΗΣ ΤΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ ΑΠΟ ΕΕ - Ανάλυση με βάση το μέγεθος της επιχείρησης

Πιστεύετε ότι το πακέτο ενίσχυσης της οικονομίας από την ΕΕ των €32 δισ. και το Εθνικό Σχέδιο Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας που έχει εκπονήσει η
κυβέρνηση για τη διάθεση των συγκεκριμένων χρημάτων θα …:
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ΑΠΟΨΕΙΣ ΓΙΑ ΤΟ ΠΑΚΕΤΟ ΕΝΙΣΧΥΣΗΣ ΤΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ ΑΠΟ ΕΕ - Ανάλυση με βάση κλάδο της επιχείρησης

Εσείς προσωπικά πιστεύετε ότι ο κλάδος σας θα ευνοηθεί από τη διάθεση των συγκεκριμένων χρημάτων / κονδυλίων του Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης 
και Ανθεκτικότητας;
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Τα Micro Εμπόδια 

του «επιχειρείν» 
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ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ MICRO ΔΥΣΚΟΛΙΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ - ΤΟP BOX 

Εμφάνιση ποσοστού (%) απάντησης «Πολύ Μεγάλη Δυσκολία»

Σκεπτόμενος τη δική σας επιχείρηση, παρακαλούμε να αξιολογήσετε με τη βοήθεια μιας κλίμακας από το 1-5, όπου 1 = ΚΑΜΙΑ ΔΥΣΚΟΛΙΑ και 5 = ΠΟΛΥ 
ΜΕΓΑΛΗ ΔΥΣΚΟΛΙΑ, την κάθε μία από τις παρακάτω κατηγορίες εμποδίων. 
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ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΜICRO ΔΥΣΚΟΛΙΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ – Ανάλυση με βάση το μέγεθος της επιχείρησης

Τα πέντε μεγαλύτερα εμπόδια που σχετίζονται με την Καθημερινή Λειτουργία των Επιχειρήσεων (μίκρο-περιβάλλον) ανά μέγεθος επιχείρησης.

Κλίμακα από 1 έως 5, 1 = Καμία Δυσκολία και 5 = Πολύ Μεγάλη Δυσκολία
Εμφάνιση ποσοστού (%) απάντησης «Πολύ Μεγάλη Δυσκολία»
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28,1

0 50 100

ΑΔΥΝΑΜΙΑ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΤΗ 
ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ / ΑΚΡΙΒΟΣ 

ΤΡΑΠΕΖΙΚΟΣ ΔΑΝΕΙΣΜΟΣ

ΑΣΤΑΘΕΣ ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ

ΠΟΛΥΝΟΜΙΑ ΚΑΙ ΑΣΑΦΕΣ ΘΕΣΜΙΚΟ 
ΠΛΑΙΣΙΟ

ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΗ ΣΤΗΝ ΑΠΟΝΟΜΗ 
ΔΙΚΑΙΟΣΥΝΗΣ ΚΑΙ ΤΗΝ ΕΠΙΛΥΣΗ 

ΔΙΑΦΟΡΩΝ ΜΕ ΤΟ ΚΡΑΤΟΣ ΚΑΙ …

ΥΨΗΛΟ ΚΟΣΤΟΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ

ΠΟΛΥ ΜΙΚΡΕΣ

27,8

20,5

16,7

16,7

16,6

0 50 100

ΥΨΗΛΟ ΚΟΣΤΟΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ

ΑΔΥΝΑΜΙΑ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΤΗ 
ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ / ΑΚΡΙΒΟΣ 

ΤΡΑΠΕΖΙΚΟΣ ΔΑΝΕΙΣΜΟΣ

ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΗ ΣΤΗΝ ΑΠΟΝΟΜΗ 
ΔΙΚΑΙΟΣΥΝΗΣ ΚΑΙ ΤΗΝ ΕΠΙΛΥΣΗ 

ΔΙΑΦΟΡΩΝ ΜΕ ΤΟ ΚΡΑΤΟΣ ΚΑΙ …

ΕΛΛΕΙΜΑ ΧΩΡΟΤΑΞΙΚΟΥ ΚΑΙ 
ΠΟΛΕΟΔΟΜΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ

ΕΛΛΕΙΜΜΑ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΙΚΩΝ 
ΕΡΓΑΛΕΙΩΝ ΚΑΙ ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΩΝ 

ΚΙΝΗΤΡΩΝ

ΜΕΣΑΙΕΣ 

33,1

29,9

22

20,3

20,2

0 50 100

ΥΨΗΛΟ ΚΟΣΤΟΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ

ΑΣΤΑΘΕΣ ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ

ΠΟΛΥΝΟΜΙΑ ΚΑΙ ΑΣΑΦΕΣ ΘΕΣΜΙΚΟ 
ΠΛΑΙΣΙΟ

ΠΟΛΥΠΛΟΚΕΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ 
ΕΝΑΡΞΗΣ, ΜΕΤΑΒΟΛΗΣ, ΛΥΣΗΣ Ή ΚΑΙ 

ΠΤΩΧΕΥΣΗΣ ΜΙΑΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ

ΕΛΛΕΙΜΜΑ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΙΚΩΝ 
ΕΡΓΑΛΕΙΩΝ ΚΑΙ ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΩΝ 

ΚΙΝΗΤΡΩΝ

ΜΙΚΡΕΣ

37,4

21,4

20,1

16,4

16,2

0 50 100

ΥΨΗΛΟ ΚΟΣΤΟΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ

ΠΟΛΥΝΟΜΙΑ ΚΑΙ ΑΣΑΦΕΣ ΘΕΣΜΙΚΟ 
ΠΛΑΙΣΙΟ

ΑΣΤΑΘΕΣ ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ

ΠΟΛΥΠΛΟΚΟΤΗΤΑ ΤΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ 
ΑΔΕΙΟΔΟΤΗΣΗΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΚΑΙ 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΗ ΣΤΗΝ ΑΠΟΝΟΜΗ 
ΔΙΚΑΙΟΣΥΝΗΣ ΚΑΙ ΤΗΝ ΕΠΙΛΥΣΗ 

ΔΙΑΦΟΡΩΝ ΜΕ ΤΟ ΚΡΑΤΟΣ ΚΑΙ …

ΜΕΓΑΛΕΣ



Λύσεις που προτείνει η αγορά 
σε συγκεκριμένα εμπόδια στην 

καθημερινή λειτουργία των επιχειρήσεων



2. Ασταθές φορολογικό πλαίσιο5. Καθυστέρηση στην απονομή 
δικαιοσύνης και την επίλυση διαφορών με 

το κράτος και τους ιδιώτες

1. Αδυναμία πρόσβασης στη 
χρηματοδότηση/Ακριβός δανεισμός

4. Υψηλό κόστος ενέργειας

ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΕΣ ΛΥΣΕΙΣ ΣΤΟ MICRO ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ (top 5)

ΣΗΜ.: O ΚΑΘΕ ΕΡΩΤΩΜΕΝΟΣ ΑΠΑΝΤΑ ΜΟΝΟ ΓΙΑ ΤΑ ΤΕΣΣΕΡΑ ΜΕΓΑΛΥΤΕΡΑ ΕΜΠΟΔΙΑ ΣΤΟ ΕΠΙΧΕΙΡΕΙΝ ΠΟΥ ΕΧΕΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΕΙ. ΕΜΦΑΝΙΖΟΝΤΑΙ ΛΥΣΕΙΣ ΠΟΥ ΕΛΑΒΑΝ ΠΟΣΟΣΤΟ ΥΨΗΛΟΤΕΡΟ ΑΠΟ 25%. 

60

42

28

26

Α Π Ο Τ Ε Λ Ε Σ Μ Α Τ Ι Κ Η  Δ Ι Α Χ Υ Σ Η  Σ Τ Η Ν  Α Γ Ο Ρ Α  
Ε Υ Ρ Ω Π Α Ϊ Κ Ω Ν  Ε Ρ Γ Α Λ Ε Ι Ω Ν  Χ Ρ Η Μ Α Τ Ο Δ Ο Τ Η Σ Η Σ

Δ Ι Ε Υ Θ Ε Τ Η Σ Η  Τ Ο Υ  Ζ Η Τ Η Μ Α Τ Ο Σ  Τ Ω Ν  Μ Η  
Ε Ξ Υ Π Η Ρ Ε Τ Ο Υ Μ Ε Ν Ω Ν  Δ Α Ν Ε Ι Ω Ν

Δ Ι Ε Υ Κ Ο Λ Υ Ν Σ Η  Π Ρ Ο Σ Β Α Σ Η Σ  Σ Ε  Μ Η  Τ Ρ Α Π Ε Ζ Ι Κ Η  
Χ Ρ Η Μ Α Τ Ο Δ Ο Τ Η Σ Η

Α Ν Α Π Τ Υ Ξ Η  Ε Ρ Γ Α Λ Ε Ι Ω Ν  Μ Ο Χ Λ Ε Υ Σ Η Σ

61

25

Χ Α Μ Η Λ Α  Τ Ε Λ Η  Μ Ε Τ Α Φ Ο Ρ Α Σ  Κ Α Ι  Δ Ι Α Ν Ο Μ Η Σ  
Η Λ Ε Κ Τ Ρ Ι Κ Η Σ  Ε Ν Ε Ρ Γ Ε Ι Α Σ  Κ Α Ι  Φ Υ Σ Ι Κ Ο Υ  

Α Ε Ρ Ι Ο Υ

Α Ν Τ Α Γ Ω Ν Ι Σ Τ Ι Κ Ο Ι  Δ Ι Ε Θ Ν Ω Σ  Ο Ρ Ο Ι  Γ Ι Α  Τ Η Ν  
Π Ε Ρ Ι Ο Δ Ο  2 0 2 0 - 2 0 3 0  Γ Ι Α  Τ Η  Χ Ρ Η Σ Η  

Δ Ι Κ Α Ι Ω Μ Α Τ Ω Ν  Ρ Υ Π Ω Ν  Α Π Ο  Τ Η Ν  Ε Λ Λ Η Ν Ι Κ Η  
Β Ι Ο Μ Η Χ Α Ν Ι Α

47

47

45

Σ Τ Α Δ Ι Α Κ Η  Κ Α Τ Α Ρ Γ Η Σ Η  Σ Υ Ν Τ Ε Λ Ε Σ Τ Ω Ν  Ε Ι Δ Ι Κ Η Σ  
Ε Ι Σ Φ Ο Ρ Α Σ  Α Λ Λ Η Λ Ε Γ Γ Υ Η Σ  Φ Υ Σ Ι Κ Ω Ν  

Π Ρ Ο Σ Ω Π Ω Ν

Π Α Ρ Ο Χ Η  Φ Ο Ρ Ο Λ Ο Γ Ι Κ Ω Ν  Κ Ι Ν Η Τ Ρ Ω Ν  Γ Ι Α  
Ε Ν Θ Α Ρ Ρ Υ Ν Σ Η  Ε Π Ε Ν Δ Υ Σ Ε Ω Ν  Γ Ι Α  Ψ Η Φ Ι Α Κ Ο  

Μ Ε Τ Α Σ Χ Η Μ Α Τ Ι Σ Μ Ο  Ε Π Ι Χ Ε Ι Ρ Η Σ Ε Ω Ν

Π Α Ρ Ο Χ Η  Φ Ο Ρ Ο Λ Ο Γ Ι Κ Ω Ν  Κ Ι Ν Η Τ Ρ Ω Ν  Γ Ι Α  
Ε Ν Θ Α Ρ Ρ Υ Ν Σ Η  Ε Π Ε Ν Δ Υ Σ Ε Ω Ν  Σ Τ Η  Β Ι Ω Σ Ι Μ Η  

Α Ν Α Π Τ Υ Ξ Η

45

36

33

33

Ε Ξ Ε Τ Α Σ Η  Π Ο Ι Ο Τ Η Τ Α Σ  Α Π Ο Φ Α Σ Ε Ω Ν

Ε Π Ι Τ Α Χ Υ Ν Σ Η  Η Λ Ε Κ Τ Ρ Ο Ν Ι Κ Η Σ  Δ Ι Κ Α Ι Ο Σ Υ Ν Η Σ  &  
Δ Ι Α Σ Υ Ν Δ Ε Σ Η  Μ Ε  Π Λ Η Ρ Ο Φ Ο Ρ Ι Α Κ Α  Σ Υ Σ Τ Η Μ Α Τ Α  

Α Λ Λ Ω Ν  Ε Μ Π Λ Ε Κ Ο Μ Ε Ν Ω Ν  Φ Ο Ρ Ε Ω Ν

Π Ε Ρ Ι Ο Ρ Ι Σ Μ Ο Σ  Τ Ο Υ  Α Ρ Ι Θ Μ Ο Υ  Τ Ω Ν  Α Ν Α Β Ο Λ Ω Ν

Δ Ρ Α Σ Ε Ι Σ  Ε Κ Π Α Ι Δ Ε Υ Σ Η Σ  Τ Ω Ν  Δ Ι Κ Α Σ Τ Ω Ν  Σ Ε  
Θ Ε Μ Α Τ Α  Ε Π Ι Χ Ε Ι Ρ Η Σ Ε Ω Ν 3. Πολυνομία &  

ασαφές θεσμικό πλαίσιο

56

50

36

33

Τ Α Χ Υ Τ Ε Ρ Η  Ε Υ Θ Υ Γ Ρ Α Μ Μ Ι Σ Η  Ν Ο Μ Ο Θ Ε Σ Ι Α Σ  Μ Ε  
Α Π Ο Φ Α Σ Ε Ι Σ  Α Ν Ω Τ Α Τ Ω Ν  Δ Ι Κ Α Σ Τ Η Ρ Ι Ω Ν  Κ Α Ι  

Ν Ο Μ Ο Λ Ο Γ Ι Α Σ  Δ Ι Κ Α Σ Τ Η Ρ Ι Ω Ν  Τ Η Σ  Ε Ε

Δ Ρ Α Σ Ε Ι Σ  Ε Κ Π Α Ι Δ Ε Υ Σ Η Σ  Σ Τ Ε Λ Ε Χ Ω Ν  Δ Η Μ Ο Σ Ι Α Σ  
Δ Ι Ο Ι Κ Η Σ Η Σ  Σ Τ Ι Σ  Α Ρ Χ Ε Σ  Τ Η Σ  Κ Α Λ Η Σ  

Ν Ο Μ Ο Θ Ε Τ Η Σ Η Σ

Δ Ι Ε Ν Ε Ρ Γ Ε Ι Α  Σ Τ Ο Χ Ε Υ Μ Ε Ν Η Σ  Δ Ι Α Β Ο Υ Λ Ε Υ Σ Η Σ  Μ Ε  
Ε Ι Δ Ι Κ Ε Σ  Ο Μ Α Δ Ε Σ  Ε Μ Π Λ Ε Κ Ο Μ Ε Ν Ω Ν  Μ Ε Ρ Ω Ν  ( K E Y  

S T A K E H O L D E R S )

Υ Λ Ο Π Ο Ι Η Σ Η  Υ Π Ο Χ Ρ Ε Ω Τ Ι Κ Η Σ  Κ Ω Δ Ι Κ Ο Π Ο Ι Η Σ Η Σ  Τ Η Σ  
Ν Ο Μ Ο Θ Ε Σ Ι Α Σ  Μ Ε  Ε Π Ι Π Τ Ω Σ Η  Σ Τ Η  Λ Ε Ι Τ Ο Υ Ρ Γ Ι Α  Τ Η Σ  

Ε Π Ι Χ Ε Ι Ρ Η Σ Η Σ



Αποτίμηση θετικής 

επίδρασης 

μεταρρυθμίσεων 



55,7

30,1

24,1

20,6

20,1

19,5

19,1

18,8

17,8

17,3

16,8

16,8

16,7

15,7

13,8

13,4

13,3

10,7

9,5

9,5

9,3

8,5

46,9

21,5

11,9

9,2

13,5

7

11,9

14,2

12

14

8,2

7,1

8

6,9

11,7

15,1

7

5,2

6,7

9,4

Ψ Η Φ Ι Ο Π Ο Ι Η Σ Η  Κ Ρ Α Τ Ο Υ Σ

Υ Λ Ο Π Ο Ι Η Σ Η  Π Ρ Ο Γ Ρ Α Μ Μ Α Τ Ω Ν  Ε Σ Π Α

Λ Ε Ι Τ Ο Υ Ρ Γ Ι Α  Τ Ο Π Ι Κ Η Σ  Α Υ Τ Ο Δ Ι Ο Ι Κ Η Σ Η Σ

Π Λ Α Ι Σ Ι Ο  Α Ν Α Π Τ Υ Ξ Ι Α Κ Ο Υ  Ν Ο Μ Ο Υ

Ε Ρ Γ Α Σ Ι Α Κ Ε Σ  Σ Χ Ε Σ Ε Ι Σ

Α Ν Τ Α Γ Ω Ν Ι Σ Μ Ο Σ

Ε Π Α Γ Γ Ε Λ Μ Α Τ Ι Κ Η  Ε Κ Π Α Ι Δ Ε Υ Σ Η  Κ Α Ι  Κ Α Τ Α Ρ Τ Ι Σ Η

Φ Ο Ρ Ο Λ Ο Γ Ι Α  Φ Υ Σ Ι Κ Ω Ν  Π Ρ Ο Σ Ω Π Ω Ν  - Σ Τ Ε Λ Ε Χ Η /  Δ Ι Ο Ι Κ Η Σ Η

Φ Ο Ρ Ο Λ Ο Γ Ι Α  Φ Υ Σ Ι Κ Ω Ν  Π Ρ Ο Σ Ω Π Ω Ν  - Μ Ι Σ Θ Ω Τ Η  Ε Ρ Γ Α Σ Ι Α

Φ Ο Ρ Ο Λ Ο Γ Ι Α  Ν Ο Μ Ι Κ Ω Ν  Π Ρ Ο Σ Ω Π Ω Ν

Α Δ Ε Ι Ο Δ Ο Τ Η Σ Η  Γ Ι Α  Τ Η Ν  Ε Γ Κ Α Τ Α Σ Τ Α Σ Η  Κ Α Ι  Τ Η  Λ Ε Ι Τ Ο Υ Ρ Γ Ι Α

Π Λ Α Ι Σ Ι Ο  Δ Η Μ Ο Σ Ι Ω Ν  Σ Υ Μ Β Α Σ Ε Ω Ν  /  Π Ρ Ο Μ Η Θ Ε Ι Ω Ν

Π Λ Α Ι Σ Ι Ο  Γ Ι Α  Ν Ε Ο Φ Υ Ε Ι Σ  Ε Π Ι Χ Ε Ι Ρ Η Σ Ε Ι Σ  ( E L E V A T E  G R E E C E )

Ε Υ Θ Υ Ν Ε Σ  Δ Ι Ο Ι Κ Η Τ Ω Ν  Ε Π Ι Χ Ε Ι Ρ Η Σ Ε Ω Ν

Ε Τ Α Ι Ρ Ι Κ Ο  Δ Ι Κ Α Ι Ο  Κ Α Ι  Ε Τ Α Ι Ρ Ι Κ Η  Δ Ι Α Κ Υ Β Ε Ρ Ν Η Σ Η

Α Π Ο Ν Ο Μ Η  Δ Ι Κ Α Ι Ο Σ Υ Ν Η

Κ Α Λ Η  Ν Ο Μ Ο Θ Ε Τ Η Σ Η

Π Ε Ρ Ι Β Α Λ Λ Ο Ν Τ Ι Κ Η  Α Δ Ε Ι Ο Δ Ο Τ Η Σ Η

Ε Π Ι Χ Ε Ι Ρ Η Μ Α Τ Ι Κ Α  Π Α Ρ Κ Α  Κ Α Ι  Β Ι Ο Μ Η Χ Α Ν Ι Κ Ε Σ  Π Ε Ρ Ι Ο Χ Ε Σ

Χ Ω Ρ Ο Τ Α Ξ Ι Α  Κ Α Ι  Π Ο Λ Ε Ο Δ Ο Μ Ι Α  ( Χ Ρ Η Σ Ε Ι Σ  Γ Η Σ ,  Ο Ρ Ο Ι  Δ Ο Μ Η Σ Η Σ  Κ Λ Π . )

Π Τ Ω Χ Ε Υ Τ Ι Κ Ο  Π Λ Α Ι Σ Ι Ο

Ε Π Ο Π Τ Ε Ι Α  Α Γ Ο Ρ Α Σ

2021 2020

Σε κάθε ένα από τα κάτωθι πεδία, είδατε βελτίωση για την επιχείρησή σας τους τελευταίους 12 μήνες; Απαντήστε με την βοήθεια μια κλίμακας από το 1-5 όπου 
1= KAΘΟΛΟΥ ΒΕΛΤΙΩΣΗ και 5= ΜΕΓΑΛΗ ΒΕΛΤΙΩΣΗ, αν δεν σας έχει επηρεάσει καθόλου παρακαλώ σημειώστε το/πείτε το.

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΕΠΙΔΡΑΣΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΕΩΝ ΣΕ ΠΟΡΕΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ



58,0
34,4

29,7
27,1
26,3
25,7
25,5
25,4

23,1
22,4
22,2
21,5
21,4
21,0

19,3
19,0
18,8
18,3

16,1
15,7
15,6

11,7

24,0
25,1

24,9
28,7

36,7
28,7
30,2

34,1
30,2

29,0
33,7

33,5
36,2
37,4

33,7
33,5

22,0
22,7

32,4
23,7

29,5
35,8

18,0
40,4

45,4
44,2

37,0
45,6
44,3

40,5
46,7

48,6
44,1
45,0

42,4
41,6

47,0
47,5

59,2
59,0

51,4
60,6

55,0
52,5

Ψ Η Φ ΙΟ Π ΟΙ Η Σ Η  Κ ΡΑ Τ ΟΥ Σ

Υ ΛΟ Π ΟΙ Η Σ Η  Π ΡΟ ΓΡ Α Μ Μ Α Τ ΩΝ  ΕΣ Π Α

Λ ΕΙ Τ Ο ΥΡ Γ Ι Α  Τ Ο Π Ι Κ Η Σ Α Υ Τ Ο Δ ΙΟ Ι Κ Η Σ ΗΣ

Π Λ Α Ι Σ Ι Ο  Δ Η Μ ΟΣ Ι ΩΝ  ΣΥ Μ Β Α Σ ΕΩΝ / Π Ρ ΟΜ Η ΘΕ Ι ΩΝ

Ε ΡΓ Α Σ Ι Α Κ Ε Σ Σ Χ ΕΣ Ε Ι Σ

Π Λ Α ΙΣ Ι Ο  Γ Ι Α  Ν ΕΟ ΦΥ ΕΙ Σ  ΕΠ Ι Χ Ε ΙΡ Η Σ Ε ΙΣ  ( EL EV A T E  GR E E C E)

Α Δ Ε ΙΟ Δ ΟΤ Η ΣΗ  Γ ΙΑ  Τ Η Ν  Ε Γ Κ Α Τ Α Σ Τ Α Σ Η  Κ Α Ι  Τ Η  Λ Ε Ι Τ Ο ΥΡ Γ Ι Α

Π Λ Α Ι Σ Ι Ο  Α Ν Α Π Τ ΥΞΙ Α Κ ΟΥ  Ν Ο ΜΟ Υ

ΦΟ ΡΟ ΛΟ Γ ΙΑ  ΦΥ Σ Ι Κ ΩΝ  Π ΡΟ Σ ΩΠ ΩΝ  - Σ Τ Ε Λ ΕΧ Η /  Δ Ι Ο Ι Κ Η Σ Η

Ε ΥΘ ΥΝ Ε Σ  Δ Ι Ο Ι Κ Η Τ ΩΝ  Ε Π Ι ΧΕ Ι ΡΗ Σ Ε ΩΝ

Ε Π Α Γ ΓΕ Λ ΜΑ Τ Ι Κ Η  Ε Κ Π Α ΙΔ Ε Υ Σ Η  Κ Α Ι  Κ Α Τ Α Ρ Τ Ι Σ Η

Α Ν Τ Α Γ ΩΝ Ι Σ ΜΟ Σ

ΦΟ ΡΟ ΛΟ Γ ΙΑ  ΦΥ Σ Ι Κ ΩΝ  Π ΡΟ Σ ΩΠ ΩΝ  - Μ Ι ΣΘ ΩΤ Η  Ε Ρ ΓΑ Σ Ι Α

ΦΟ ΡΟ ΛΟ Γ ΙΑ  Ν ΟΜ Ι Κ ΩΝ  Π Ρ ΟΣ ΩΠ ΩΝ

Ε Τ Α Ι Ρ Ι Κ Ο  Δ Ι Κ Α Ι Ο  Κ Α Ι  ΕΤ Α Ι Ρ Ι Κ Η  Δ Ι Α Κ ΥΒ Ε Ρ Ν Η Σ Η

Π Ε ΡΙ Β Α Λ ΛΟ Ν Τ Ι Κ Η  Α Δ Ε Ι ΟΔ Ο Τ Η Σ Η

Ε Π ΙΧ Ε Ι ΡΗ Μ Α Τ Ι Κ Α  Π Α ΡΚ Α  Κ Α Ι  Β Ι ΟΜ Η Χ Α Ν ΙΚ ΕΣ  Π Ε Ρ Ι ΟΧ Ε Σ

Α Π ΟΝ Ο ΜΗ  Δ Ι Κ Α Ι ΟΣ Υ Ν Η

Κ Α Λ Η  ΝΟ Μ ΟΘΕ Τ Η Σ Η

Χ ΩΡΟ Τ Α ΞΙΑ  Κ Α Ι  Π ΟΛ Ε ΟΔ ΟΜ Ι Α  ( ΧΡ Η Σ Ε ΙΣ  ΓΗ Σ , ΟΡ ΟΙ  Δ ΟΜ Η Σ Η Σ  Κ ΛΠ . )

Π Τ ΩΧ Ε ΥΤ Ι Κ Ο  Π Λ Α ΙΣ Ι Ο

Ε Π ΟΠ Τ Ε Ι Α  Α Γ ΟΡ Α Σ

ΜΕΓΑΛΗ ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΟΥΤΕ ΜΕΓΑΛΗ, ΟΥΤΕ ΜΙΚΡΗ ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΚΑΘΟΛΟΥ ΒΕΛΤΙΩΣΗ

Σε κάθε ένα από τα κάτωθι πεδία, είδατε βελτίωση για την επιχείρησή σας τους τελευταίους 12 μήνες; Απαντήστε με την βοήθεια μια κλίμακας από το 1-5 όπου 
1= KAΘΟΛΟΥ ΒΕΛΤΙΩΣΗ και 5= ΜΕΓΑΛΗ ΒΕΛΤΙΩΣΗ, αν δεν σας έχει επηρεάσει καθόλου παρακαλώ σημειώστε το/πείτε το.

AΠΑΝΤΟΥΝ ΟΣΟΙ ΕΧΟΥΝ ΑΠΟΨΗ

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΕΠΙΔΡΑΣΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΕΩΝ ΣΕ ΠΟΡΕΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ



Αξιολόγηση ποιότητας υπηρεσιών
δημοσίου τομέα προς τις επιχειρήσεις



Δείκτης Ικανοποίησης 
από Ποιότητα 

Φορέων / Υπηρεσιών

ΜΗ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ1 10
ΔΕΙΚΤΗΣ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΑΠΟ ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΦΟΡΕΩΝ / ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
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Με βάση την εμπειρία σας στη διάρκεια των τελευταίων δύο ετών και με την βοήθεια μιας κλίμακας από το 1 – 5, όπου 1 = Καθόλου Ικανοποιημένος και 5 = Πολύ 
Ικανοποιημένος, παρακαλώ βαθμολογήστε τη συνολική ικανοποίησή σας από την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών από τους παρακάτω Δημόσιους 
Φορείς / Οργανισμούς / Υπηρεσίες.

Εμφάνιση ποσοστού (%) απάντησης «Πολύ ικανοποιημένος (4/5)»

Δείκτης 
2021 vs 2020
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ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΑΠΟ ΕΠΑΦΗ ΜΕ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΤΟΜΕΑ 



71,5

66,1

62

58,4

48,2

42,6

39,7

35,3

34,6

33,6

32,5

32

31,9

27

19,1

19

18,5

23,3

25,4

26

31,6

37,3

29,5

38,5

23,5

31,3

25,2

32,5

33,3

45,1

26,1

30,1

26,9

26

5,1

8,5

12

10,1

14,5

27,8

21,8

41,2

34

41,2

34,9

34,7

23

46,9

50,8

54,1

55,5

Ε Ν Ι Α Ι Α  Ψ Η Φ Ι Α Κ Η  Π Υ Λ Η  Τ Η Σ  Δ Η Μ Ο Σ Ι Α Σ  Δ Ι Ο Ι Κ Η Σ Η Σ  ( G O V . G R )

Π Λ Η Ρ Ο Φ Ο Ρ Ι Α Κ Ο  Σ Υ Σ Τ Η Μ Α  Γ Ε Μ Η  ( B U S I N E S S P O R T A L . G R )

Π Λ Η Ρ Ο Φ Ο Ρ Ι Α Κ Ο  Σ Υ Σ Τ Η Μ Α  Ε Ρ Γ Α Ν Η

Κ Ε Π

Υ Π Η Ρ Ε Σ Ι Α  Γ Ε Μ Η  ( Φ Υ Σ Ι Κ Η  Π Α Ρ Ο Υ Σ Ι Α )

Ε Θ Ν Ι Κ Ο  Σ Υ Σ Τ Η Μ Α  Η Λ Ε Κ Τ Ρ Ο Ν Ι Κ Ω Ν  Δ Η Μ Ο Σ Ι Ω Ν  Σ Υ Μ Β Α Σ Ε Ω Ν  …

Α Ν Ε Ξ Α Ρ Τ Η Τ Η  Α Ρ Χ Η  Δ Η Μ Ο Σ Ι Ω Ν  Ε Σ Ο Δ Ω Ν  - Ε Φ Ο Ρ Ι Ε Σ

Τ Ε Λ Ω Ν Ε Ι Α

Π Ε Ρ Ι Φ Ε Ρ Ε Ι Α

Ο Α Ε Δ

Σ Ω Μ Α  Ε Π Ι Θ Ε Ω Ρ Η Σ Η Σ  Ε Ρ Γ Α Σ Ι Α Σ

Α Ν Ε Ξ Α Ρ Τ Η Τ Ε Σ  Ρ Υ Θ Μ Ι Σ Τ Ι Κ Ε Σ  Α Ρ Χ Ε Σ  ( Π . Χ .  Ρ Α Ε ,  Ε Ε Τ Τ )

E N T E R P R I S E  G R E E C E

Δ Η Μ Ο Ι

Υ Π Ο Υ Ρ Γ Ε Ι Α

Δ Ι Κ Α Σ Τ Η Ρ Ι Α

Π Ο Λ Ε Ο Δ Ο Μ Ι Α

ΠΟΛΥ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΜΕΝΟΣ (4/5) ΟΥΤΕ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΜΕΝΟΣ ΟΥΤΕ ΜΗ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΜΕΝΟΣ (3) ΜΗ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΜΕΝΟΣ (1/2)

Με βάση την εμπειρία σας στη διάρκεια των τελευταίων δύο ετών και με την βοήθεια μιας κλίμακας από το 1 – 5, όπου 1 = Καθόλου Ικανοποιημένος και 5 = Πολύ 
Ικανοποιημένος, παρακαλώ βαθμολογήστε τη συνολική ικανοποίησή σας από την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών από τους παρακάτω Δημόσιους 
Φορείς / Οργανισμούς / Υπηρεσίες.

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΑΠΟ ΕΠΑΦΗ ΜΕ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΤΟΜΕΑ 

AΠΑΝΤΟΥΝ ΟΣΟΙ ΕΧΟΥΝ ΑΠΟΨΗ



Γενική αξιολόγηση  

ευρύτερου οικονομικού περιβάλλοντος

Το «Τοπίο των επιχειρήσεων»



Υφιστάμενη οικονομική   
κατάσταση χώρας

ΓΕΝΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΟΡΕΙΑ ΤΗΣ ΧΩΡΑΣ
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Σημ.: Τα ποσοστά είναι χωρίς ΔΞ/ΔΑ.
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Σημ.: Τα ποσοστά είναι χωρίς ΔΞ/ΔΑ.

Υφιστάμενη οικονομική   
κατάσταση επιχείρησης

Μελλοντική οικονομική 
κατάσταση επιχείρησης
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ΓΕΝΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

Λόγοι αύξησης
του κύκλου εργασιών σε σχέση με

τον επόμενο χρόνο

Σημ.: Οι πρώτες αναφορές. Ν=337.
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Πραγματικό - Τι όντως έγινε το εκάστοτε έτος
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Προσδοκία - Τι εκτιμάται ότι θα γίνει το 2022



OI ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 

ΣΤΗΝ ΕΠΟΧΗ ΤΟΥ COVID-19



ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΕΠΙΠΤΩΣΕΩΝ COVID-19 - Ανάλυση με βάση το μέγεθος της επιχείρησης

Πόσο πιστεύετε ότι θα διαρκέσουν για την επιχείρησή σας οι όποιες επιπτώσεις της πανδημίας του κορωνοϊού; 
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ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ METΡΩΝ ΣΤΗΡΙΞΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ ΓΕΝΙΚΑ - Ανάλυση με βάση το μέγεθος της επιχείρησης

Πως αξιολογείτε συνολικά τα μέτρα στήριξης των επιχειρήσεων που υιοθέτησε η κυβέρνηση εντός του τρέχοντος έτους (2021) για την αντιμετώπιση της
κρίσης της πανδημίας του κορωνοϊού σε ό,τι αφορά όλες τις επιχειρήσεις;
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Πως αξιολογείτε συνολικά τα μέτρα στήριξης των επιχειρήσεων που υιοθέτησε η κυβέρνηση εντός του τρέχοντος έτους (2021) για την αντιμετώπιση της
κρίσης της πανδημίας του κορωνοϊού σε ό,τι αφορά όλες τις επιχειρήσεις;

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ METΡΩΝ ΣΤΗΡΙΞΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ ΣΕ ΚΛΑΔΟΥΣ - Ανάλυση με βάση το μέγεθος της επιχείρησης
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ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ METΡΩΝ ΣΤΗΡΙΞΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ ΣΕ ΚΛΑΔΟΥΣ - Ανάλυση με βάση τον κλάδο και την έδρα της επιχείρησης

Πως αξιολογείτε συνολικά τα μέτρα στήριξης των επιχειρήσεων που υιοθέτησε η κυβέρνηση για την αντιμετώπιση της κρίσης της πανδημίας του
κορωνοϊού εντός του τρέχοντος έτους (2021) σε ό,τι αφορά ειδικά τον κλάδο σας;
Εμφάνιση ποσοστού Πολύ / Αρκετά Αποτελεσματικά.
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Πως αξιολογείτε τα μέτρα της Κυβέρνησης που εφαρμόζονται από τα μέσα Σεπτεμβρίου για τους ανεμβολίαστους εργαζόμενους στους εργασιακούς
χώρους ως προς την προστασία της εκάστοτε επιχείρησης;
Ανάλυση με βάση το μέγεθος της επιχείρησης.
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ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΗΛΕΡΓΑΣΙΑΣ ΚΑΤΑ ΤΗ ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΤΟΥ 2021

Θα θέλαμε τώρα να μας απαντήσετε, σε τι βαθμό μεσοσταθμικά (ποσοστό επί του προσωπικού) εφαρμόστηκε η τηλεργασία κατά το έτος 2021 στην επιχείρησή 
σας;
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Ποσοστό επιχειρήσεων που δεν υιοθέτησε την τηλεργασία κατά το 2021, ανά κλάδο.
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ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΗΛΕΡΓΑΣΙΑΣ - Ανάλυση με βάση το μέγεθος της επιχείρησης

Πως αξιολογείτε την υιοθέτηση της τηλεργασίας στην επιχείρησή σας κατά το 2021;
ΑΠΑΝΤΟΥΝ όσες επιχειρήσεις εφάρμοσαν τηλεργασία Ν=318

16

43,6

29,1

11,3

0 50 100

ΠΟΛΥ 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗ

ΑΡΚΕΤΑ 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗ

ΛΙΓΟ 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗ

ΚΑΘΟΛΟΥ 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗ

Σύνολο  (%)

59,4

40,6

0 50 100

ΠΟΛΥ/ΑΡΚΕΤΑ 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΑ

ΛΙΓΟ/ΚΑΘΟΛΟΥ 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΑ

ΠΟΛΥ ΜΙΚΡΕΣ (%)

60,2

39,8

0 50 100

ΠΟΛΥ/ΑΡΚΕΤΑ 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΑ

ΛΙΓΟ/ΚΑΘΟΛΟΥ 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΑ

ΜΙΚΡΕΣ (%)

59,6%

40,4%

63

37

0 50 100

ΠΟΛΥ/ΑΡΚΕΤΑ 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΑ

ΛΙΓΟ/ΚΑΘΟΛΟΥ 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΑ

ΜΕΣΑΙΕΣ (%)

62,3

37,7

0 50 100

ΠΟΛΥ/ΑΡΚΕΤΑ 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΑ

ΛΙΓΟ/ΚΑΘΟΛΟΥ 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΑ

ΜΕΓΑΛΕΣ (%)



ΔΙΑΤΗΡΗΣΗ ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΑΣ ΤΗΛΕΡΓΑΣΙΑΣ ΣΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ

Στην επιχείρησή σας, εξετάζετε να διατηρηθεί η δυνατότητα της τηλεργασίας στο προσωπικό, ανεξαρτήτως της κρίσης της πανδημίας του κορωνοϊού;
ΑΠΑΝΤΟΥΝ όσες επιχειρήσεις εφάρμοσαν τηλεργασία Ν=318
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ΤΑ ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ ΚΑΙ Η ΠΟΡΕΙΑ ΤΟΥΣ

Θα ήθελα να μιλήσουμε τώρα για τυχόν σημαντικές επενδύσεις της εταιρείας σας στη διάρκεια της πανδημίας (2020-2021). Ποια από τις παρακάτω
φράσεις ταιριάζει καλύτερα;
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ΤΑ ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ ΚΑΙ Η ΠΟΡΕΙΑ ΤΟΥΣ

Θα ήθελα να μιλήσουμε τώρα για τυχόν σημαντικές επενδύσεις της εταιρείας σας στη διάρκεια της πανδημίας (2020-2021). Ποια από τις παρακάτω
φράσεις ταιριάζει καλύτερα για την υλοποίηση επενδυτικού προγράμματος;
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ΒΑΘΜΟΣ ΑΝΗΣΥΧΙΑΣ ΓΙΑ ΠΛΗΘΩΡΙΣΤΙΚΕΣ ΠΙΕΣΕΙΣ/ ΑΝΑΤΙΜΗΣΕΙΣ

Πόσο σας ανησυχούν οι πληθωριστικές πιέσεις και το πρόβλημα των ανατιμήσεων του κόστους πρώτων υλών, της ενέργειας και των μεταφορικών για 
το επόμενο διάστημα; 
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ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ ΑΠΟ ΤΙΣ ΑΝΑΤΙΜΗΣΕΙΣ

Οι ανατιμήσεις εισροών εκτιμάτε ότι θα οδηγήσουν…:
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ΣΥΝΟΛΟ ΠΟΛΥ ΜΙΚΡΕΣ   ΜΙΚΡΕΣ ΜΕΣΑΙΕΣ ΜΕΓΑΛΕΣ ΕΜΠΟΡΙΟ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ 
ΚΑΙ 

ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΑ

ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ / 
ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΗ

ΠΡΩΤΟΓΕΝΗΣ 
ΠΑΡΑΓΩΓΗ

ΔΞ/ΔΑ

ΔΕΝ ΘΑ ΕΠΗΡΕΑΣΤΕΙ Η ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΜΟΥ

ΣΕ ΣΗΜΑΝΤΙΚΗ ΑΥΞΗΣΗ ΤΩΝ ΚΟΣΤΟΛΟΓΙΩΝ ΣΑΣ ΑΛΛΑ ΟΧΙ ΣΕ ΑΥΞΗΣΗ ΤΩΝ ΔΙΚΩΝ ΣΑΣ ΤΙΜΟΚΑΤΑΛΟΓΩΝ

ΣΕ ΣΗΜΑΝΤΙΚΗ ΑΥΞΗΣΗ ΤΩΝ ΚΟΣΤΟΛΟΓΙΩΝ ΣΑΣ ΚΑΙ ΣΕ ΑΥΞΗΣΗ ΤΩΝ ΔΙΚΩΝ ΣΑΣ ΤΙΜΟΚΑΤΑΛΟΓΩΝ

ΣΕ ΑΜΕΛΗΤΕΑ ΑΥΞΗΣΗ ΤΩΝ ΚΟΣΤΟΛΟΓΙΩΝ ΣΑΣ ΚΑΙ ΣΕ ΑΥΞΗΣΗ ΤΩΝ ΔΙΚΩΝ ΣΑΣ ΤΙΜΟΚΑΤΑΛΟΓΩΝ



• ΠΡΑΣΙΝΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ

• ΕΚΕ



AΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΑΣΙΝΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

Πόσο σημαντικά είναι για την επιχείρησή σας τα ζητήματα της πράσινης ανάπτυξης;
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ΣΥΝΟΛΟ ΠΟΛΥ ΜΙΚΡΕΣ   ΜΙΚΡΕΣ ΜΕΣΑΙΕΣ ΜΕΓΑΛΕΣ ΕΜΠΟΡΙΟ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ 
ΚΑΙ 

ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΑ

ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ / 
ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΗ

ΠΡΩΤΟΓΕΝΗΣ 
ΠΑΡΑΓΩΓΗ

ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ / ΠΟΛΥ ΑΡΚΕΤΑ ΛΙΓΟ / ΚΑΘΟΛΟΥ ΔΞ/ΔΑ



Ανεξάρτητα με την άποψή σας για ζητήματα της πράσινης ανάπτυξης, για ποιους από τους παρακάτω λόγους θεωρείτε σημαντική την πράσινη 
μετάβαση της επιχείρησής σας; 
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ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ

ΑΠΟΤΕΛΕΙ ΕΥΚΑΙΡΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΙΣΟΔΟ ΣΕ ΝΕΕΣ ΑΓΟΡΕΣ

ΒΕΛΤΙΩΝΕΙ ΤΗ ΣΧΕΣΗ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ ΜΕ ΤΟΥΣ 
ΠΕΛΑΤΕΣ ΚΑΙ ΤΟΥΣ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΕΣ ΤΗΣ

ΑΠΟΤΕΛΕΙ ΕΥΚΑΙΡΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΥΞΗΣΗ ΤΗΣ 
ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΚΗΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ

ΒΕΛΤΙΩΝΕΙ ΤΗΝ ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ ΣΕ 
ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ

ΑΠΟΤΕΛΕΙ ΕΥΚΑΙΡΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΥΞΗΣΗ ΤΟΥ ΜΕΡΙΔΙΟΥ 
ΑΓΟΡΑΣ

ΔΕΝ ΘΕΩΡΩ ΣΗΜΑΝΤΙΚΗ ΤΗΝ ΠΡΑΣΙΝΗ ΜΕΤΑΒΑΣΗ ΤΗΣ 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ

ΔΞ/ΔΑ

Σύνολο  (%)

ΘΕΤΙΚΕΣ ΑΝΑΦΟΡΕΣ ΓΙΑ ΠΡΑΣΙΝΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ

Σημ.: Δυνατότητα πολλαπλών απαντήσεων.



ΤΟΜΕΙΣ ΠΡΑΣΙΝΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΠΟΥ ΣΚΟΠΕΥΕΥΤΕ ΝΑ ΕΠΕΝΔΥΣΕΤΕ

Ανεξάρτητα με την άποψή σας για ζητήματα της πράσινης ανάπτυξης, σε ποιους τομείς που σχετίζονται με την πράσινη μετάβαση της επιχείρησής σας 
σκοπεύετε να επενδύσετε στο άμεσο μέλλον; 
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ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΠΙΟ ΦΙΛΙΚΩΝ ΠΡΟΣ ΤΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

ΑΥΞΗΣΗ ΤΗΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗΣ ΑΠΟΔΟΣΗΣ

ΜΕΙΩΣΗ/ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΕΡΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΠΟΒΛΗΤΩΝ

ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ ΝΕΩΝ ΣΥΝΕΡΓΕΙΩΝ ΣΤΗΝ ΑΛΥΣΙΔΑ ΑΞΙΑΣ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ

ΜΕΙΩΣΗ ΕΚΠΟΜΠΩΝ ΑΕΡΙΩΝ ΘΕΡΜΟΚΗΠΙΟΥ

ΑΥΞΗΣΗ ΤΗΣ ΧΡΗΣΗΣ ΔΕΥΤΕΡΟΓΕΝΩΝ ΥΛΙΚΩΝ

ΦΩΤΟΒΟΛΤΑΙΚΑ/ΑΙΟΛΙΚΑ

ΑΛΛΟ

ΔΕΝ ΣΚΟΠΕΥΩ ΝΑ ΕΠΕΝΔΥΣΩ

ΔΞ/ΔΑ

Σύνολο  (%)

Σημ.: Δυνατότητα πολλαπλών απαντήσεων.



Τι ποσοστό του Κύκλου Εργασιών της επιχείρησης επενδύεται, 
μεσοσταθμικά, σε δράσεις Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης (ΕΚΕ) 
κάθε χρόνο;

5,1

10,3

3,7

2

73,8

5,1

0 50 100

0,5 %- 4%

5%

10%

20% +

ΔΕΝ ΚΑΝΕΙ Η ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ 
ΔΡΑΣΕΙΣ ΕΚΕ

ΔΞ/ΔΑ

Σύνολο  (%)

Σε ποιους τομείς επενδύει η επιχείρησή σας σε δράσεις ΕΚΕ; 
Όσοι κάνουν δράσεις ΕΚΕ, N=129
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ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

ΠΟΛΙΤΙΣΜΟ

ΆΛΛΕΣ ΑΝΑΦΟΡΕΣ

ΔΞ/ΔΑ

Σύνολο  (%)

ΔΡΑΣΕΙΣ ΕΤΑΙΡΙΚΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ

Σημ.: Δυνατότητα πολλαπλών απαντήσεων.



ΤΡΟΠΟΙ ΕΝΙΣΧΥΣΗΣ ΕΜΠΙΣΤΟΣΥΝΗΣ ΜΕ ΕΠΙΧEIΡΗΣΕΙΣ

Θα σας διαβάσω / Θα δείτε μια σειρά από απόψεις. Θα ήθελα να επιλέξετε  τους τρόπους που πιστεύετε ότι μια επιχείρηση μπορεί να συμβάλει πιο 
αποτελεσματικά στη ενίσχυση της εμπιστοσύνης της κοινωνίας στην επιχειρηματικότητα.

Σημ.: Δυνατότητα πολλαπλών απαντήσεων.
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ΠΡΑΚΤΙΚΩΝ ΚΑΛΗΣ 

ΕΤΑΙΡΙΚΗΣ 
ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ

ΔΡΑΣΕΙΣ ΕΤΑΙΡΙΚΗΣ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ 

ΓΙΑ ΚΟΙΝΩΦΕΛΕΙΣ 
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ΥΙΟΘΕΤΗΣΗ 
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ΣΥΝΟΛΟ ΠΟΛΥ ΜΙΚΡΕΣ   ΜΙΚΡΕΣ ΜΕΣΑΙΕΣ ΜΕΓΑΛΕΣ



“O Σφυγμός του Επιχειρείν” 
Πανελλαδική έρευνα σε επιχειρήσεις 

 
Μια έρευνα των:

Δεκέμβριος 2021


