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• Οι επιχειρήσεις δείχνουν συγκρατημένη αισιοδοξία. 

• Για να γίνει ένα άλμα προς τα εμπρός, πρέπει να αντιμετωπιστούν παλιές και νέες προκλήσεις, τόσο για τις 

επιχειρήσεις, όσο και για την Πολιτεία.

• Οι επιχειρήσεις συνειδητοποιούν πως πρέπει να εξελιχθούν ακόμα πιο γρήγορα, να γίνουν πιο προδραστικές και να 

προσαρμοστούν στις τεχνολογικές αλλαγές και στην βιώσιμη ανάπτυξη.

• Το κράτος βελτιώνεται, αλλά πρέπει να κινηθεί πιο αποτελεσματικά στις μεταρρυθμίσεις αφαιρώντας στρεβλώσεις του 

επιχειρηματικού περιβάλλοντος.

#SEVBus inessPulse

2023

• Σε ένα κόσμο γεμάτο αβεβαιότητες, η Ελλάδα εμφανίζεται ως νησίδα σταθερότητας και προοπτικής 

• Οι επιχειρήσεις είναι μέρος της λύσης στις αναπτυξιακές και οικονομικές προκλήσεις της εποχής
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Πανελλαδική Τηλεφωνική έρευνα μέσω CATI και μέσω CAWI σε επιχειρήσεις, 

αντιπροσωπευτική βάσει: 1. Κλάδου, 2. Μεγέθους (Αριθμός Εργαζομένων) και 

3. Έδρας επιχείρησης

Με τυχαία στρωματοποιημένη δειγματοληψία

Με στάθμιση βάσει στοιχείων ΕΛΣΤΑΤ & EΡΓΑΝΗ

Με χρήση λίστας επιχειρήσεων από την εκτενή βάση της ICAP

Πώς:Πώς:

Στην έρευνα απαντήσαν Υψηλόβαθμα Στελέχη της εκάστοτε επιχείρησης

(CEO / Γενικοί Διευθυντές / Ιδιοκτήτες)
Ποιος:Ποιος:

05.10-31.10.2023Πότε:Πότε:

Δείγμα:Δείγμα: 624 επιχειρήσεις

Ταυτότητα έρευνας
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ΕΝΟΤΗΤΑ Α’

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ 
ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ
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ΕΝΟΤΗΤΑ Β’

ΣΥΓΧΡΟΝΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 
ΕΡΓΑΣΙΑΣ

ΕΝΟΤΗΤΑ Γ’

ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΕΝΟΣ 
ΒΙΩΣΙΜΟΥ ΜΕΛΛΟΝΤΟΣ



ΕΝΟΤΗΤΑ Α’

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ 
ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

#SEVBus inessPu lse

2023

7



#SEVBus inessPu lse

2023

Oικονομία και επιχειρήσεις σε τροχιά βελτίωσης

των επιχειρήσεων κρίνει πως η 

οικονομική κατάσταση της χώρας 

σήμερα είναι καλή

(18% το 2022)

28%
των επιχειρήσεων κρίνει πως η οικονομική 

τους κατάσταση σήμερα είναι καλή

(το υψηλότερο ποσοστό 2017-2023)

53% €

8
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Αύξηση – Μείωση – Σταθερά

Oικονομία και επιχειρήσεις σε τροχιά βελτίωσης
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67%   Περισσότερη διαφάνεια & αντιμετώπιση διαφθοράς 

67%   Μεγαλύτερη φορολογική ανταγωνιστικότητα 

54%  Σύγχρονη λειτουργία Δημόσιας διοίκησης

52%  Φορολογική ανταγωνιστικότητα για την εργασία

52% Αποτελεσματική λειτουργία θεσμών

Σταθερό φορολογικό πλαίσιο   64% 

Ανταγωνιστικό κόστος ενέργειας   54% 

Ταχύτερη απονομή δικαιοσύνης   44%

Περιορισμός πολυνομίας   42%

Χρηματοδοτικά εργαλεία & επενδυτικά κίνητρα   40%

οι απαραίτητες βελτιώσεις

για τη χώρα, συνολικά

οι απαραίτητες βελτιώσεις

για τις επιχειρήσεις, ειδικά

#SEVBus inessPu lse

2023

Οι επιχειρήσεις θεωρούν ότι οι βελτιώσεις στο επιχειρηματικό περιβάλλον 

παραμένουν αναγκαίες

Σημαντική πρόοδος: ΔΥΠΑ, ΑΑΔΕ, gov.gr, ΓΕΜΗ, Τελωνεία 
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Ταυτόχρονα οι επιχειρήσεις συνειδητοποιούν την ανάγκη αυτο-βελτίωσης

Τομείς που πρέπει να δώσουν βαρύτητα οι επιχειρήσεις 

για να αυξήσουν την ανταγωνιστικότητά τους

59,9

41,3

35,8

30,0

28,0

26,2

19,7

10,3

6,8

6,2

Εκπαίδευση & εξειδίκευση του ανθρώπινου δυναμικού

Ψηφιοποίηση της λειτουργίας & των διαδικασιών 

Ανάπτυξη νέων αγορών

Δημιουργία νέων προϊόντων & υπηρεσιών / R&D

Ανανέωση υποδομών / μηχανολογικού εξοπλισμού  

Προσέλκυση νέου ανθρώπινου δυναμικού

Πράσινη οικονομία & μείωση περιβαλλοντικού αποτυπώματος

Ανάπτυξη ηλεκτρονικών δικτύων πωλήσεων

Ενσωμάτωση αναλυτικών εργαλείων big data / ΑΙ

Εταιρική κοινωνική ευθύνη
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ΕΝΟΤΗΤΑ Β’

ΣΥΓΧΡΟΝΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 
ΕΡΓΑΣΙΑΣ
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Οι επιχειρήσεις αναγνωρίζουν ότι η ανταγωνιστικότητά τους ενισχύεται 
επενδύοντας στον ανθρώπινο παράγοντα

των επιχειρήσεων αναγνωρίζει τη 

φορολογία της εργασίας ως εμπόδιο 

για τη βελτίωση των μισθών

84%
των επιχειρήσεων αναγνωρίζει την 

ανάπτυξη γνώσεων & δεξιοτήτων 

ως προϋπόθεση βελτίωσης του 

περιβάλλοντος εργασίας

61%
των επιχειρήσεων αναγνωρίζει την 

δημιουργία ενός συμπεριληπτικού 

περιβάλλοντος ως προϋπόθεση 

βελτίωσης του περιβάλλοντος

εργασίας

62%

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΤΗΣΙΑΣ ΕΡΕΥΝΑΣ

Τα μεσαία στελέχη που είναι η ραχοκοκαλιά των επιχειρήσεων είναι οι μεγάλοι χαμένοι. 

Ενδεικτικά, σε κάθε αύξηση των αποδοχών τους, μόλις το 1/3 του επιπλέον κόστους της επιχείρησης καταλήγει στον εργαζόμενο.
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Διαδρομές απασχόλησης για την αναβάθμιση τεχνικών και διοικητικών δεξιοτήτων

Προγράμματα Skills4Jobs & ALBA 2023

• 1000 εργαζόμενοι καταρτίστηκαν σε διοικητικές και τεχνικές δεξιότητες

• Κατάρτιση υποψηφίων εργαζομένων σε Αττική, Θεσσαλία, Στερεά Ελλάδα

Οι επιχειρήσεις αναγνωρίζουν ότι η ανταγωνιστικότητά τους ενισχύεται με την επένδυση 
στον ανθρώπινο παράγοντα. O ΣΕΒ στηρίζει την προσπάθεια.
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επενδύει ήδη στην ΤΝ

12%

Η τεχνητή νοημοσύνη (ΤΝ) θα μετασχηματίσει την εργασία και την παραγωγή 

αλλά λίγες επιχειρήσεις επενδύουν ή σκοπεύουν να το κάνουν.

σκοπεύει να επενδύσει

στην ΤΝ στο άμεσο μέλλον

20%
συμφωνεί ότι τα εργαλεία ΤΝ θα 

επιτρέψουν την αξιοποίηση του 

ανθρώπινου δυναμικού σε πιο 

αναβαθμισμένες εργασίες 

80%

Τι κάνει ο ΣΕΒ | Πρακτική βοήθεια προς τα μέλη του στην αξιοποίηση της ΤΝ
• Εργαστήρια Industry 4.0 Tech για την ενσωμάτωση τεχνολογιών αιχμής

• Εργαστήρια InnovationReady για την αναβάθμιση της καινοτομικής ικανότητας των επιχειρήσεων

• Βιομηχανικά διδακτορικά
15
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ΕΝΟΤΗΤΑ Γ’

ΒΙΩΣΙΜΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ

#SEVBus inessPu lse
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των επιχειρήσεων δεν είναι ενημερωμένο

52%

των επιχειρήσεων δεν σκοπεύει να την 

εντάξει στη στρατηγική του

40%

Η βιώσιμη ανάπτυξη θα έχει σημαντικό ρόλο, αλλά παραμένει σύνθετο εγχείρημα.
Υπάρχει σημαντικό έλλειμμα ενημέρωσης και στρατηγικής

ΤΙ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΚΑΝΕΙ Η ΠΟΛΙΤΕΙΑ

74,9

73,8

67,3

Μείωση κόστους ενέργειας

Προστασία υποδομών από 
φυσικές καταστροφές

Πολιτικές για την ενίσχυση της 
διαφάνειας

Τι κάνει ο ΣΕΒ
• Συνεχή και ενεργή ενημέρωση επιχειρήσεων σε θέματα ESG, περιβαλλοντικών προτύπων, τεχνολογιών μείωσης ρύπων

• Κοινή ομάδα εργασίας ΣΕΒ – ΥΠΕΝ για τα θέματα ενέργειας: Μείωση επιβαρύνσεων, προβλεψιμότητα στις τιμές 

ενέργειας, βελτίωση υποδομών
17
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ΕΝΟΤΗΤΑ Ε’

ΕΥΡΗΜΑΤΑ ΓΙΑ
ΤΙΣ ΜΕΣΑΙΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ

#SEVBus inessPu lse

2023
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Οι μεσαίες επιχειρήσεις είναι η κρίσιμη ραχοκοκαλιά της ανάπτυξης 

Είναι πλέον η κατηγορία που εμφανίζεται αντιμέτωπη με τις σημαντικότερες προκλήσεις, 

παρότι η πορεία τους διαφαίνεται θετική. 

#SEVBus inessPu lse
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Οι μεσαίες επιχειρήσεις θεωρούν τις ακόλουθες βελτιώσεις στο επιχειρηματικό περιβάλλον εξαιρετικά αναγκαίες

❑ Φορολογική ανταγωνιστικότητα στην εργασία (65% vs 52% στο σύνολο). 

❑ Σύγχρονη δημόσια διοίκηση με λιγότερη γραφειοκρατία (66% vs 54% στο σύνολο).

❑ Αντιμετώπιση αδήλωτης εργασίας (71% vs 50% στο σύνολο).

❑ Βελτίωση του πλαισίου μη μισθολογικών παροχών (68% vs 48% στο σύνολο).

❑ Μείωση του κόστους ενέργειας (88% vs 75% στο σύνολο).
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• Οι επιχειρήσεις δείχνουν συγκρατημένη αισιοδοξία. 

• Για να γίνει ένα άλμα προς τα εμπρός, πρέπει να αντιμετωπιστούν παλιές και νέες προκλήσεις, τόσο για τις 

επιχειρήσεις, όσο και για την Πολιτεία.

• Οι επιχειρήσεις συνειδητοποιούν πως πρέπει να εξελιχθούν ακόμα πιο γρήγορα, να γίνουν πιο προδραστικές και να 

προσαρμοστούν στις τεχνολογικές αλλαγές και στην βιώσιμη ανάπτυξη.

• Το κράτος βελτιώνεται, αλλά πρέπει να κινηθεί πιο αποτελεσματικά στις μεταρρυθμίσεις αφαιρώντας στρεβλώσεις του 

επιχειρηματικού περιβάλλοντος.

• Σε ένα κόσμο γεμάτο αβεβαιότητες, η Ελλάδα εμφανίζεται ως νησίδα σταθερότητας και προοπτικής 

• Οι επιχειρήσεις είναι μέρος της λύσης στις αναπτυξιακές και οικονομικές προκλήσεις της εποχής

Σύνοψη 



W W W . S E V . O R G . G R

#SEVBus inessPu lse

2023

ΕΤΗΣΙΑ ΕΡΕΥΝΑ ΣΕΒ

ΓΙΑ ΤΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

“Ο σφυγμός
του επιχειρείν”
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